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A Lombard Lizing Csoport komplex megoldascsomagot allitott dssze azon ugyfelei szamara, akik a
gazdaségi valsag okozta negativ pénzpiaci valtozasok hatasara atmeneti fizetési nehézségekkel vagy
tartds torlesztési problémakkal kiizdenek. A csomag célja, hogy finanszirozassal foglalkozo6 cégcsoport
az elhuzddo bizonytalansagban se hagyja magara az ugyfeleit.

A forint arfolyamanak gyengulése, munkahelyek megsziinése, valamint a gazdasagi valsag egyéeb
hatasaival is szembe kellett néznie az tigyfeleknek, amelyek nagyban megnehezitik a torleszté
részletek rendszeres és pontos fizetését. Mivel a pénzintézeteknek sem érdeke a finanszirozasi
szerz6dés felmondasa, ezért a Lombard olyan rugalmas megoldasokat kinal a bajba jutott tgyfeleknek,
amelyek még a nehéz gazdasagi helyzet ellenére is biztosithatjak az lgyfelek fizetOképességét
pénziigyi helyzetiik rendezéséig. igy még megeldzhetik a tartos fizetésképtelenséget, ami akar
szerz6dés felmondasahoz is vezethet.

A Lombard ugyfelei most akar dijmentesen atltemezhetik jelenlegi fizetési kotelezettségeiket, vagy
fizetési konnyitést kérhetnek. Ezen eszkozokkel kikliszobolhetdek az atmeneti fizetési problémak. A
futamid6 hosszabbitasaval a havi dijak csokkenthetdk, de az Ugyfél kérheti a dijfizetés atmeneti
felfUggesztését, vagy egy adott dij késébbi idépontban torténd megfizetéseét is.

Bizonyos esetekben lehetdség van a torlesztd részletek fizetési hataridejének modositasara is, igy a
havi torleszt0 részlet kifizetése a munkabér vagy a bevétel kézhezvételéhez igazithato.

Deviza alapu hitelek esetében az arfolyamkulonbdzetbél adodo fizetési nehézségek orvosolhatoak a
,HAVI FIX" konstukciora torténd attéréssel, ezéltal a torlesztd részlet nem, legfeljebb a futamidd
valtozhat. Az ingatlanfinanszirozas keretében kétott szerz0dések arfolyamingadozasbél szarmazé
problémainak kezelésére részletfizetési, illetve fizetési haladék kérelemmel élhetnek az Ugyfelek,
szamukra ,HAVI FIX” konstrukcio nem elérhetd.

A devizaalapu hitel forintra torténd atvaltasaval az arfolyamkockazat megsziinik ugyan, azonban fontos
mérlegelni, hogy ilyen tipusu szerz6dés modositas esetén a teljes hatralévo tartozas utan
megallapitasra kerul az arfolyam kilonbozet, a szerz6désmaodositaskor érvényes deviza eladasi
arfolyamon. Ez az arfolyamveszteség az tigyfelet terheli.

Tovabb csokkenthetok a kiadasok, ha az egyedi casco biztositas helyett a Lombard altal kinalt havidijba
Integralt Casco biztositast veszik igénybe az Ugyfelek, melynek dijai [ényegesen kedvezdbbek a piacon
elérhetd biztositasoknal. Magasabb kockazat vallalasa esetén igényelhet6 ,no casco” szolgéltatas is,
azonban kar bekdvetkezése esetén annak terheit az tigyfél viseli.

Amennyiben az tgyfel fizetésképtelenné valik és mar nem all médjaban megtartani a finanszirozott
eszkozt, ugy a pénzintézet engedélyével értékesitheti azt, és a befolyt bevételbdl rendezheti tartozasat.

A hatékony és gyors ugyfélkiszolgalas érdekében a Lombard Lizing Csoport a piacon egyedulall6 online
ugyfélszolgalati rendszert vezetett be, mely képes az egyszerre beérkezd, nagytomeg(
szerzodésmodositasi igények automatikus kezelesére. Az Extra Help névre keresztelt Online
Ugyfélszolgélati rendszer segitségével a finanszirozé tarsasag ugyfeleinek nem kell sorban alinia,
leveleznie vagy telefonalnia, a szerzédéslikkel kapcsolatos Ugyeiket kényelmesen, otthonrél vagy akar
a munkahelyrél is intézhetik a www.lombard.hu/extrahelp weboldalon keresztil.

A gazdaségi valsag okozta fizetési problémak hatékony kezelésével kapcsolatban részletes informacio
a www.lombard.hu/valsagkezeles oldalon talalhato.
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