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. Bevezetés, a tajékoztato célja

A jelen adatvédelmi tajekoztato célja, hogy az AXFINA HUNGARY Csoport altal folytatott adatkezelések érintettjei
az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR, vagy Altalanos Adatvédelmi Rendelet), és a kapcsolddd
magyar jogszabalyok (igy kiléndsen: az informécids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold
2011. évi CXII. torvény (Info.tv.)) altal eldirt rendben, példakkal segitett kozérthetd tajékoztatast kapjanak az
adatkezelésekrdl, tovabbé az érintetteket megilletd jogokrol.

Az AXFINA HUNGARY Csoport a jelen tajékoztatojaval is kifejezésre juttatja elkdtelezetiségét a személyes adatok
védelme, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapelveinek és rendelkezéseinek érvényre juttatésa, és az érintettek
informéacios dnrendelkezési joganak legteljesebb tiszteletben tartasa irant.

Az AXFINA HUNGARY Csoport a jelen tajékoztatojat nyilvanosan kozzé teszi a www.axfina.hu honlapon

Az AXFINA HUNGARY Csoport fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatast modositsa, Ujabb adatkezelésekre
vonatkoz6 tajékoztatassal kiegészitse. A mddositasok a fenti honlapon kévethetok.

Az AXFINA HUNGARY Csoport a személyes adatok kezelése kapcsan kiemeli, hogy megfeleld technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositja a személyes adatok megfeleld biztonsagat, kiléndsen az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmét.

Az AXFINA HUNGARY Csoportba tartozd AxFina Hungary Zrt., és Lombard Ingatlan Zrt. pénzlgyi vallalkozasnak
mindstilnek, ezért adatkezeléseik, adatatadasaik egy részét agazat specifikus magyar jogszabalyok, igy pl. a
hitelintézetekrdl és a pénzlgyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény szabéalyozza.

Az AXFINA HUNGARY Csoportba tartozé AxFina Hungary Zrt. s AxFina Servicing Kft. névvaltozasa 2021. junius
01. napjatdl kezdédden hatalyos. Az AxFina Hungary Zrt. korabbi elnevezése 2021. majus 31. napjaig Lombard
Lizing Zrt. volt, az AxFina Servicing Kft. korabbi elnevezése 2021. majus 31. napjaig Lombard Bérlet Kft. volt.

Az AXFINA HUNGARY Csoport adatkezeléseit érintd legfontosabb magyar jogszabalyok a kdvetkezok:

= 2011. évi CXII. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél (Info.tv.)

= 2013. évi CCXXXVII. torvény a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol (Hpt.)

= 2013. évi CXXXIX. térvény a Magyar Nemzeti Bankrol

= 2017. évi LIll. tdrvény a pénzmosés és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol

= 2011. évi CXXII. térvény a kozponti hitelinformacios rendszerrdl

= 2005. évi CXXXIII. tdrvény a személy— és vagyonvédelmi, valamint a magédnnyomozdi tevékenység
szabalyairdl

= 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.)

= 2012. évi C. térvény a Biintet6 Torvénykonyvrél (Btk.)

= 2012. évi |. torveny a Munka torvénykonyverdl (Mt.)

AxFina Huncary ZrT. LomBARD INGATLAN ZRrRT. AxFina ServicinGg KFT.
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= 1995, évi CXIX. torvény a kutatas és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név— és lakcimadatok
kezelésérél

= 2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
= 2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmaodrol és az esélyegyenldség elémozditasarol

Il. AXFINA HUNGARY Csoport adatai

AxFina Hungary Zrt. (korabbi elnevezése: Lombard Lizing Zrt.)

Székhely: 6723 Szeged, Roémai korut 21.

Addszém: 11080996-2-06

Cégjegyzékszam: 06-10-000062 (a cégjegyzéket vezeti: Szegedi Torvenyszék Cégbirésaga)

Részvényes: 99% Axfina Holding S.A. (LU-1247 Luxemburg, rue de la Boucherie 4-6., B 239375), 1% DDM Invest
[l AG (CH-6300 Zug, Landis + Gyr Strasse 1., CH-499.050.368) )

Lombard Ingatlan Zrt.

Székhely: 6723 Szeged, Rdmai korut 21.

Addszam: 13123761-2-06

Cégjegyzékszam: 06-10-000319 (a cégjegyzéket vezeti: Szegedi Torvényszék Cégbirosaga)
Részvényes: 100 %: AxFina Hungary Zrt.

AxFina Servicing Kft. (korabbi elnevezése: Lombard Bérlet Kift.)

Székhely: 6723 Szeged, Rdmai korut 21.

Adobszam: 11398475-2-06

Cégjegyzékszam: 06 09 004809 (a cégjegyzeket vezeti: Szegedi Torvenyszék Cégbirésaga)
Tulajdonos: 100 %: AxFina Hungary Zrt.

AXFINA HUNGARY Csoport személyes ligyfélszolgalata:
6723 Szeged, Romai korut 21.

AXFINA HUNGARY Csoport posta cime:
6701 Szeged, Pf. 739

AXFINA HUNGARY Csoport telefonos elérhetésége:
Telefon: 62/564-777
Fax.: 62/564-776 (fax)

AXFINA HUNGARY Csoport adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetdsége:

E-mail: adatvedelem@axfina.hu
Postai cim: 6723 Szeged, Rémai korut 21.

AxFina Huncary ZrT. LomBARD INGATLAN ZRrRT. AxFina ServicinGg KFT.
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ll. Alapfogalmak

A jelen fejezetben bemutatjuk az adatkezelésekkel kapcsolatos legfontosabb fogalmakat, roviditéseket, amelyek
segitenek eligazodni a tovabbi fejezetek, illetve a teljes szabalyzat megértésében. A jelen fejezetben talalhatok
olyan fogalmak is, amelyeket azért szerepeltetiink, hogy On azok tartalmat megismerje, és biztositsuk Ont arrol,
hogy ilyen adatokat nem, vagy milyen feltételekkel kezeliink.

1. AXFINA HUNGARY Csoport: az AxFina Hungary Zrt., és ennek lednyvallalatai: a Lombard Ingatlan Zrt., és
az AxFina Servicing Kft., valamint anyavallalata, és anyavallalatdnak tulajdonosi kére.

2. Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR): az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu
rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl,
amely 2018.05.25. napjan hatalyba Iépett és teljes egészében kotelezd és kdzvetlenll alkalmazandd
valamennyi eurdpai unids tagallamban, igy Magyarorszéagon is.

3. Info.tv.: az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. torvény,
illetve ennek modositasa, illetve ennek helyébe 1€pd U] torvény.

4. Erintett: barmely azonositott vagy azonosithatd természetes személy. Azonosithaté az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kilénésen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosito vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tébb tényez6 alapjan azonosithaté.

Pl. Erintettnek alapvetéen az AXFINA HUNGARY Csoport (igyfelei mindsilnek (ideértve kiilénésen aki az
AXFINA HUNGARY Csoport tagjaval kblcsénszerzédést, lizingszerzédést, bérleti szerz6dést kotott, illetve
ilyen szerzédés megkdtését kezdeményezte, az ezen szerz6dések kapcsan biztositékot nyujté személyeket,
kezeseket, zalogkételezetteket, egyetemleges kotelezetteket), de érintettnek min6siilnek a csoport
munkavallaloi is, és azok is, akik pl. allaspélyazatot nyujtanak be. Munkavallalé fogalom alatt egy szélesebb
kért ertiink, ide soroljuk a munkaviszonyban, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban éllokat, a
diakszOvetkezeten keresztiil foglalkoztatott diakokat, kblcsénzott munkaer6t is.

5. Személyes adat: az Erintettre vonatkozé barmely informaci;

Pl. Az AXFINA HUNGARY Csoport altal kezelt ligyfél- és szerzbdéses adatok, lgyfélszolgalati és biztonsagi
kamerak képfelvételei, ligyfélszolgalati hangfelvételek, munkavallaléi adatok, belépteté rendszer adatai,
foborzéassal, allaspélyazatokkal kapcsolatos péalyazoi adatok.

6. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely miivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kdzlés, tovabbitas, terjesztés vagy
egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités.

Pl. adatkezelésnek min6sil az, ha az AxFina Hungary Zrt. a vele kétott kblcsénszerz6dés alapjan informatikai
rendszereiben kezeli és tarolja a kblcsénbevevo és példaul a kezes személyes adatait, valamint a szerz6dés
teljesitése soran keletkez6 adatokat.

AxFina Huncary ZrT. LomBARD INGATLAN ZRrRT. AxFina ServicinGg KFT.
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Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése (zérolasa) jovébeli kezelésik korlatozasa
céljabol.

Pl. ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos
kézérdekébdl lehet kezelni.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes jellemzOk értékelésére,
kiildndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsolodd jellemzék elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak.

Az AXFINA HUNGARY Csoport a személyes adatokat profilalkotdshoz nem hasznalja fel.

Az anonimizalas az adatokon végzett olyan atalakitas, amelynek a célja az, hogy a kordbban természetes
személyhez kapcsolhatd adatokat elszakitsak a természetes személyektdl. Amennyiben ennek
eredményeként olyan adatallomanyt kapnak, amelyben az informécio mar nem kapcsolhatd 6ssze egy-egy
természetes személlyel — anonim adatokat kapnak. Ezek az adatok az Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerint
mar nem szédmitanak személyes adatnak.

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely mddon — centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis
vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, iigyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkozeit onalldan vagy masokkal egyUtt meghatéarozza.

Pl. a jelen tdjékoztatoban foglalt adatkezelésekben részletezettek szerint az AxFina Hungary Zrt., a Lombard
Ingatlan Zrt., valamint az AxFina Servicing K., illetve — a cégcsoporton beliili kiszervezésre tekintettel - ezek
kézdsen, adatkezelének minGsiilnek, tekintve, hogy a felvett adatkérok, adatkezelési célok meghatarozoi
voltak.

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Pl. az AxFina Hungary Zrt. bizonyos esetekben — pl. cégcsoporton belili kiszervezés esetén — maga is
adatfeldolgozoként jar el, illetve jogszabalyi rendelkezéseket betartva adatkezel6ként kiils6 szolgaltatokat —
tipikusan adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzésére, pl. nyomdai, postazasi
szolgaltatasra — adatfeldolgozokat igénybe vesz.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, figgetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal dsszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem minéslilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek éltali kezelése
meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak.

Na Huncary ZrT. LomearD INGaTLAN ZRT. AxFina Servicing KFT.
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Pl. az AxFina Hungary Zrt. bizonyos esetekben jogszabalyban régzitett kotelezettségét teljesitve személyes
adatokat ad &t a Kézponti Hitelinforméacios Rendszerbe (KHR), mely esetben a cimzett a KHR-t (izemelteté
szolgaltato.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaferhetévé tétele.
Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetéve tétele;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezelé vagy adatfeldolgozd kodzvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak.

Pl. harmadik fél lehet az a személy, aki a személyes adatokhoz jogszeriien hozzafért.

Erintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és
egyértelm{ kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlendl kifejezé
cselekedet dtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

Pl. hozzajaruldsnak minésiil, ha On az AXFINA HUNGARY Csoport honlapjan az adatvédelmi tajékoztato
elfogadésa utan az un. check-box bevalasztasaval beleegyezését adja az adatkezeléshez. Az adatkezeléstdl,
és a személyes adattdl fliggben a hozzéjarulas lehet irasbeli nyilatkozat is, vagy réutald6 magatartas, ez
utdbbira példa, ha On az AXFINA HUNGARY Csoport kameraval megfigyelt iigyfélszolgélatéra — a bejérati
ajténal és a honlapon elhelyezett tajékoztatast kdvetben — belép.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatian hozzaférést eredményezi.

Adatvédelmi incidens nyilvantartd: az adatkezel§ altal az Adatvédelmi incidenssel kapcsolatos
intézkedések ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol vezetett nyilvantartds mind a sajat, mind
az adatfeldolgozéjanal felmerilld adatvédelmi incidensekrél, mely tartalmazza az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet szerinti adatokat. A nyilvantartas papir alapon, és elektronikus tton is vezethetd, amit ha jogszabaly
elteréen nem rendelkezik — bizonyitasi, hatésagi eljarasban valé felhasznalas céljabol — minimalisan 5 évig
meg kell Brizni.

Genetikai adat: egy természetes személy orokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozd minden olyan
személyes adat, amely az adott személy fiziologidjara vagy egészségi allapotara vonatkozd egyedi
informaciét hordoz, és amely elsésorban az emlitett természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl
ered.

Tajékoztatiuk Ont, hogy az AXFINA HUNGARY Csoport ilyen adatokat nem kezel.

Biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzéire vonatkoz6 minden
olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy meger6siti a
természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszképiai adat.

Tajékoztatiuk Ont, hogy az AXFINA HUNGARY Csoport ilyen adatokat nem kezel.

AxFina Huncary ZrT. LomBARD INGATLAN ZRrRT. AxFina ServicinGg KFT.
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Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozd
személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyuijtott egészségugyi szolgaltatasokra vonatkozd
olyan adatot is, amely informacio6t hordoz a természetes személy egészségi allapotarol.

Tajékoztatjuk Ont, hogy az AXFINA HUNGARY Csoport ilyen adatokat nem gyiijt. Egészségiigyi adat
kezelésére kizarélag abban az esetben keriilhet sor példaul, ha On a méltanyossagi alapon eléterjesztett
részletfizetési kérelme, kévetelés elengedés iranti kérelme megalapozottsaganak igazolasahoz, ezen
adatokra valo kifejezett hivatkozassal megkdldi ezen adatokat, dokumentumokat az AXFINA HUNGARY
Csoport részére.

EGT-allam: az Eurdpai Unié tagallama és az Europai Gazdasagi Terségrél sz6lé6 megallapodasban részes
mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgéra az Eurdpai Unié és tagallamai, valamint az Eurdpai
Gazdasagi Térségrél szolo megallapodasban nem részes allam kdzott létrejott nemzetkdzi szerzGdés alapjan
az Eurépai Gazdasagi Térségrél szold megallapodasban részes allam allampolgéraval azonos jogallast élvez.

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri.

Az adatkezelések alapelvei

Az AXFINA HUNGARY Csoport a személyes adatokat jogszeriien és tisztességesen, valamint az
érintett szamara atlathatéan végzi.

Az AXFINA HUNGARY Csoport az adatkezelések soran az Altalanos Adatvédelmi Rendelet, és a kapcsolédd
magyar jogszabalyok elvei, és szabdlyai szerint jar el, elkbtelezett az irant, hogy a személyes adatokat
tisztességesen, az érintettet nem megtéveszté modon kezelje, az érintett szaméra az adatkezelésekkel
kapcsolatos megfelelé tajékoztatast nyilvanosan elérhetévé tegye. Az AXFINA HUNGARY Csoport altal
kezelt - vagy annak feladatai ellatasahoz méas adatkezel6 altal rendelkezésre bocsétott — személyes adatok
magancélra valo felhasznalasa tilos. Az AXFINA HUNGARY Csoport munkavallaléi és azzal polgari jogi
jogviszonyban allé megbizottjai, adatfeldolgozoi a feladataik ellatasa kérében személyes adatot és banktitok
kérébe tartozé adatot csak az Altalanos Adatvédelmi Rendelet, és a vonatkozd jogszabalyok el6irdsainak
betartasaval kezelhetnek.

A bank-izleti titkot, személyes adatot nem lehet visszaélésszeriien felhasznalni, igy kiilénGsen tilos az
AXFINA HUNGARY Csoport feladatkérén kivil a munkavallalé sajat vagy mas személyes, illetve lzleti
céljainak, kozvetlen vagy kozvetett elény6k elérésére, valamint az adatkezelé vagy (gyfeleinek
megkarositasara hasznalni (Hpt. 165. § (3) bek.).

Az AXFINA HUNGARY Csoport a személyes adatokat a jelen tajékoztatoban meghatarozott,
egyértelmii és jogszerii célbol gylijti és kezeli, és azokat az eredeti célokkal 6ssze nem egyeztethetd
maddon nem kezeli.

Az AXFINA HUNGARY Csoport &ltal kezelt személyes adatok kizarélag az Altalanos Adatvédelmi Rendelet,
illetve az Info tv. és mas magyar, valamint EU-s jogszabalyok, jogi norméak rendelkezéseinek megfeleléen,
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illetve a mindenkor hatalyos Nyilvanos Adatvédelmi Tajékoztatoban meghatarozott célokra hasznélhatok fel.
Az AXFINA HUNGARY Csoport a Nyilvanos Adatvédelmi Tajékoztatdban, az egyes adatkezeléseknél
részletesen bemutatja, hogy a személyes adatokat milyen célbél kezeli.

Az AXFINA HUNGARY Csoport informatikai rendszereinek fejlesztése, tesztelése sorén anonimizalt adatokat
megjelenitd tesztkbrnyezetet lizemeltet.

Az AXFINA HUNGARY Csoport elkotelezett az irant, hogy az adatok az adatkezelés céljai
szempontjabol megfeleloek és relevansak legyenek, és a sziikségesre korlatozodjanak.

Az AXFINA HUNGARY Csoport torekszik arra, hogy készletez6 adatkezelést ne folytasson, olyan adatokat
tartson nyilvan, amelyek az adatkezelésekhez sziikségesek.

Az AXFINA HUNGARY Csoport minden ésszerii intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabél a személyes adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek
legyenek, a pontatlan személyes adatokat haladéktalanul tordlje vagy helyesbitse.

Az AXFINA HUNGARY Csoport olyan adminisztrativ intézkedéseket alkalmaz (pl. négy szem elve,
adatvaltozas bejelentéséhez formanyomtatvany kézzé tétele), és torekszik olyan informatikai rendszerek
fejlesztésére, lizemeltetésére, amelyek segitik megel6zni az esetleges téves, pontatlan adatrdgzitésbol, adat
megadasbdl ered6 incidenseket. Mindazonaltal bizonyos adatok (pl. lakcim, név, elérhetéségi adatok)
naprakészségét az AXFINA HUNGARY Csoport elsédlegesen annyiban tudja biztositani, amennyiben az
ligyfelei az Uzletszabalyzatban régzitett kitelezettségiik alapjan adatvaltozésaikrol az AXFINA HUNGARY
Csoportot tajékoztatjak, illetve a visszajelzések alapjan lehetésége nyilik az adatok pontositasara, térlésére.

Az AXFINA HUNGARY Csoport a személyes adatok tarolasat olyan formaban végzi, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé.

Az AXFINA HUNGARY Csoport olyan adminisztrativ intézkedéseket alkalmaz, és olyan informatikai rendszert
lizemeltet és fejleszt, amely lehetbvé teszi, hogy az érintettek azonositasa csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig tbrténhessen meg ezen id6tartam utéan a Sszemeélyes adatok
anonimizéalasa torténik.

Papir alapi adathordozokat az irattarazas, irat megsemmisités rendjére vonatkoz6 szabalyok szerint
kezeljiik, taroljuk, illetve semmisitjiik meg. A papir alapt adathordozékat iratmegsemmisité segitségével,
vagy kulsé, iratmegsemmisitésre szakosodott vallalkozo igénybevételével fosztiuk meg a személyes
adatoktdl. Elektronikus adathordozdk (mereviemezek, CD/DVD lemezek, szalagos adathordozok, PEN
driveok, SIM kartyak, mobileszkozok, telefonok, tabletek, laptopok stb.) esetében az elektronikus
adathordozok selejtezésére vonatkoz6 belsé szabalyok szerint gondoskodunk a fizikai megsemmisitésrol,
illetve sziikség szerint elbzetesen az adatoknak a biztonsagos és visszaallithatatlan toriésérél. Az
adathordozok megsemmisitését ellendrizziik, dokumentaljuk, valamint a dokumentaciot visszakereshet6
modon megérizziik, illetve selejtezziik.

Az adatok térlését / anonimizalasat — az esetleg eltérd torlési hatéaridére is tekintettel - az adattdrlési hatarid6
lejartakor, illetve ha az egyéb okbol sziikséges, végezzik el. A térlésnek / anonimizalasnak
visszaallithatatlannak kell lennie.

Az AXFINA HUNGARY Csoport altal kezelt személyes adatok nyilvanossagra hozatala tilos, kivéve, ha
magyar, valamint EU-s jogszabalyok, jogi normak rendelik el.
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A személyes adatokat az AXFINA HUNGARY Csoport az alabbi esetekben kezelhet:

a)

¢)

az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez

A GDPR el6irésai értelmében az Erintett az adatkezeléshez valé hozzéjarulsét kizérolag részletes és
egyértelm(i tdjékoztatas birtokaban adhatja meg, melyrél az adatkezel6nek feladata gondoskodni. A jelen
nyilvénos adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy On ezt a tajékoztatast az AXFINA HUNGARY Csoporttol
megkapja, és bérmikor elérhetd legyen az On szaméra. A nyilvanos adatvédelmi téjékoztaté elérhet6 a
www.axfina.hu oldalon.

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelések felsorolasaban hozzajarulas alapjan kezelt személyes adatok
esetén On a hozzéjaruldst bérmikor visszavonhatja, amely azonban nem érinti a visszavonas elétt
végrehajtott adatkezelések jogszeriiségét. Amennyiben On a hozzajérulését visszavonja — és nincs més
jogalap az adatok kezelésére —, (gy az azzal a kévetkezményekkel jérhat, hogy On szolgéltatasok
igénybevételétol zarja el magat.

Hozzéjérulésnak tekinthets, ha On a telefonszamét az erre rendszeresitett nyomtatvényon bejelenti az
AXFINA HUNGARY Csoport részére.

az adatkezelés olyan szerzddés teliesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az eqyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megeldzéen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges

Amennyiben On a szerz6dés teljesitéséhez, megkétéséhez sziikséges adatokat nem adja meg, gy az
azzal a kvetkezménnyel jérhat, hogy az AXFINA HUNGARY Csoport nem tud Onnel szerz6dést kétni,
és On nem tudja igénybe venni az AXFINA HUNGARY Csoport szolgéltatésait.

Szerzédéses jogalapon nyugvo adatkezelésnek minésiil, ha a szerz6dés megkotéséhez, teljesitéséhez
sziikséges adatok a szerzGdésben rogzitésre kertilnek.

az adatkezelés az adatkezel6ére vonatkozo jogi kotelezettséq teljesitéséhez sziikséges

Amennyiben On a jogi kbtelezettség teliesitéséhez sziikséges adatokat nem adja meg, gy az azzal a
kévetkezménnyel jér, hogy az AXFINA HUNGARY Csoport nem tud Onnel szerzédést kétni, és On nem
tudja igénybe venni az AXFINA HUNGARY Csoport szolgéltatasait.

Jogi kotelezettséq teljesitésének mindsiilé adatkezelés példaul, ha az AxFina Hungary Zrt. mint pénzigyi
véllalkozas a pénzmosas megel6zésérél és a terrorizmus finanszirozasénak megakadalyozasarol sz6lo
jogszabalyban meghatarozott ligyfél azonositasi kitelezettségét teljesiti, és rogziti — egyebek mellett — az
On nevét, azonositd adatait, cimét, azonosito okmanyanak szémat, és okmanyat lemasolja. Amennyiben
On ezen adatai kezelése érdekében az azonositast megtagadja, Ugy az AxFina Hungary Zrt.-nek meg kell
tagadnia a szerz6déskotést Onnel.

az adatkezelés az érintett vagy eqy masik természetes személy |étfontossagu érdekeinek védelme
miatt szlikséges

Példaul, ha az érintett cselekvbképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes
hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint
a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegeté kézvetlen veszély elharitasahoz vagy
megel6zéséhez sziikséges mértékben a hozzéjarulas akadalyainak fenndlldsa alatt az érintett személyes
adatai kezelhet6ek.
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az adatkezelés kozérdeki vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges

Az AXFINA HUNGARY Csoport nem végez kézérdek(i vagy kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa kérében
kifejtett tevékenységet.

az adatkezelés az adatkezel6 vagy eqy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai
és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szikségessé, kiilondsen, ha az érintett

gyermek.

Személyes adatoknak a csalasok megel6zése céljabdl feltétleniil sziikséges kezelése az érintett
adatkezeld jogos érdekének mindsil. Személyes adatok kbzvetlen lizletszerzési céli vagy a kovetelés
érvényesitéshez kapcsolodo kezelése szintén jogos érdeken alapuldnak tekinthet6. A véllalkozascsoport
részét képezb adatkezelbknek jogos érdeke fliz6dhet ahhoz, hogy a vallalkozascsoporton beliil belsé
adminisztrativ célbol személyes adatokat tovabbitsanak.

Az AXFINA HUNGARY Csoport a személyes adatok kezelését oly modon végzi, hogy megfelelé
technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok
megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve. Az AXFINA HUNGARY
Csoport a tudomany és technologia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett,
valtozo valészinliségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintii
adatbiztonsagot garantalja.

Az adatkezel6 és tevékenységi korében az adatfeldolgozd a megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések korében torekszik kiildndsen:

a)

b)

c)

az adatkezeléshez hasznalt eszkdzok (a tovabbiakban: adatkezeld rendszer) jogosulatlan személyek
altali hozzaférésének megtagadésara,

az adathordozdk jogosulatian olvasasanak, masolasanak, médositasanak vagy eltavolitasanak
megakadalyozasara,

az adatkezel6 rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az abban tarolt
személyes adatok jogosulatlan megismerésének, modositasanak vagy torlésének megakadalyozasara,

az adatkezeld rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés Gtjéan torténd
hasznalatdnak megakadalyozasara,

arra, hogy az adatkezeld rendszer hasznalatéra jogosult személyek kizarélag a hozzaférési
engedélyben meghatérozott személyes adatokhoz férjenek hozza,

arra, hogy ellendrizhet6 és megallapithatd legyen, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés
Utjan mely cimzettnek tovabbitottak,

arra, hogy utélag ellendrizhetd és megallapithato legyen, hogy mely id8pontban, ki hajtott végre
maodositast az adatkezeld rendszerben,
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h) aszemélyes adatoknak azok tovabbitasa sorén vagy az adathordoz6 szaéllitasa kdzben torténd
jogosulatlan megismerésének, masolasanak, médositasanak vagy torlésének megakadalyozasara,

i) arra, hogy Uzemzavar esetén az adatkezel6 rendszer helyreallithatd legyen, valamint

j) arra, hogy az adatkezeld rendszer mikddoképes legyen, a miikddése soran fellépd hibakrél jelentés
késziiljon.

Az AXFINA HUNGARY Csoport részletes informatikai biztonségi szabélyzattal, informatikai biztonségi
politikaval, stratégidval, felhasznaldi és szallitdi biztonsagi szabalyzattal, helyredllitasi, (izletmenet
folytonossagi tervekkel és tesztekkel (BCP-DRP szabélyzat), mentési szabalyzattal, bankbiztonsagi
Szabalyzattal, iratkezelési szabalyzattal, IT lizemeltetési szabalyzattal, jogosultsagi rendszerrel, alnevesitést
és titkositast lehetévé tevé megoldasokkal, fizikai és szoftveres védelemmel rendelkezik az adat— és
informacio biztonsag garantalasara.

V. Az érintett jogai

Az AXFINA HUNGARY Csoport az adatkezelései soran kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az érintettek az
adatkezelésekhez kapcsolodo alabbi jogaikat gyakorolhassak. A jelen fejezetben 6sszefoglaljuk, hogy a GDPR
milyen jogosultsagokat biztosit az On szaméara annak érdekében, hogy az adatkezelésekkel dsszefiiggésben
megfeleld informaciokkal rendelkezzen, és amennyiben jogszer(itlen adatkezelést tapasztalna, Ugy a jogait
megfeleléen érvényesiteni tudja.

Az érintett a jogainak érvényesitését az erre a célra fenntartott formanyomtatvanyon nyujthatja be, mely elérhet6 a
www.axfina.hu honlapon a Letélthetd kérelmek mentpontban vagy Ugyfélszolgalatunkon igényelhetd.

Az érintett jogosult arra, hogy az AXFINA HUNGARY Csoport és az annak megbizasabol vagy rendelkezése
alapjan eljaré adatfeldolgozok altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban az alabbi jogokat gyakorolja:

1. El6zetes tajékozodashoz valé jog:

Az AXFINA HUNGARY Csoport az altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgozok altal végzett adatkezelési miveletek megkezdését megel6zden, illetve a személyes adatok
megszerzesenek idépontjaban a jelen nyilvanos tajékoztatd szerint az érintettet tajékoztatja a kdvetkezkrdl:

- az adatkezeld és — ha valamely adatkezelési miveletet adatfeldolgoz6 (mint képviseld) végez, az
adatfeldolgozd — megnevezésérdl és elérhetdségeirdl

- az adatvedelmi tisztviseld elérhetdségeird

- atervezett adatkezelés céljardl, valamint az adatkezelés jogalapjarol

- személyes adatok kategoridirdl

- jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeird|

- akezelt személyes adatok tovabbitasa vagy tervezett tovabbitésa esetén az adattovabbitas
cimzettjeinek — ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket és nemzetkdzi szervezeteket is, ez esetben
a megfeleléségi hatarozat, megfeleld és alkalmas garanciak megjelolését, elérhetéségét is — korérdl

- akezelt személyes adatok megérzésének id6tartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairdl
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- az érintettet az Altalanos Adatvédelmi Rendelet, illetve a magyar jog alapjan megilletd jogokrol (ideértve:
a panaszjogot és a birésaghoz fordulés jogat is), valamint azok érvényesitése mddjanak ismertetésérél

- hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban torténd visszavonasahoz
valo jogrél, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszeriiségét

- akezelt személyes adatok gy(ijtésének forrasairdl (ha a személyes adatot nem az érintetté! gydijtik),
annak tényérdl is, ha nyilvanosan hozzéaférhetd forrdsbdl szarmazik

- aszemélyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul vagy szerz6dés
kotésének el6feltétele-e, valamint, hogy az érintett kdteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba
hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgéltatas elmaradasa

- automatizalt déntéshozatal tényérél (ideértve a profilalkotast is), az alkalmazott logikardl, jelentdségérdl,
varhato kdvetkezményeirdl.

Hozzaféréshez valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél tajékoztatést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz hozzaférjen és a kdvetkez6 informaciokrol tajékoztatast kapjon:

- személyes adatait maga az adatkezeld, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozo kezeli-e

- az adatkezelés céljairol
- az érintett személyes adatok kategoriairdl/korérdl

- akezelt személyes adatok tovabbitasa esetén az adattovabbitas azon cimzettjeirdl vagy cimzettek
kategoriairol, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték vagy kozolni fogjak, ideértve
kiiléndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkézi szervezeteket (ez utobbi esetekben a
megfeleld garanciakrol)

- aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjairdl

- az érintettet az Altalanos Adatvédelmi Rendelet, illetve a magyar jog alapjan megilletd jogokrol (ideértve:
a panaszjogot és a birésaghoz fordulés jogat is), valamint azok érvényesitése mddjanak ismertetésérél

- ha az adatokat nem az érintettél gy(jtotték, a forrasukra vonatkozd minden elérhetd informaciérél

- automatizalt dontéshozatal tényeérél (ideértve a profilalkotast is), az alkalmazott logikarol, jelentéségeérdl,
varhato kdvetkezményeirdl.

Helyesbitéshez vald jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az AXFINA HUNGARY Csoport indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténé —
kiegészitését.

Ha az adatkezeld az altala, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozo altal kezelt
személyes adatokat helyesbiti, annak tényérdl és a helyesbitett személyes adatrol tajékoztatja azt az
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adatkezel6t, amely részére a helyesbitéssel érintett személyes adatot tovabbitotta, kivéve, ha ez lehetetlen,
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést okoz.

4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az AXFINA HUNGARY Csoport korlatozza az adatkezelést, ha az

alabbiak valamelyike teljesl:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ideértve: helytallésagat vagy hianytalansagat is), ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld
ellendrizze a személyes adatok pontossagat

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat

- az adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, ervényesitésehez vagy védelméhez vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen. Ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megéllapitasra nem ker(l, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa azt jelenti, hogy az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos
kézérdekébdl lehet kezelni.

Az AXFINA HUNGARY Csoport az adatkezelés korlatozasardl tajekoztatja azt az adatkezelét/adatfeldolgozot,
amely részére a korlatozassal érintett személyes adatot tovabbitotta, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést okoz.

5. Torléshez valo jog (elfeledtetéshez valo jog):

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az AXFINA HUNGARY Csoport indokolatlan késedelem nélkiil
(haladéktalanul) térdlie a ra vonatkozo személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az
érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térdlje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

- aszemélyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtétték vagy mas modon
kezelték

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja

- az érintett tiltakozik a jogos érdeken alapul6 adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerl
ok az adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik a kozvetlen Uzletszerzési célbdl folytatott adatkezelés
ellen;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték, igy kiiléndsen, ha (1) az adatkezelés az Altalanos
Adatvédelmi Rendeletben, illetve a vonatkoz6 magyar jogban rogzitett alapelvekkel ellentétes, (2) célja
megsz(int vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem szlikséges az adatkezelés céljdnak
megvaldsulasahoz, (3) torvényben, nemzetkdzi szerz6désben vagy az Eurdpai Uni6 kételezd jogi
aktusaban meghatarozott idétartama eltelt, vagy (4) jogalapja megsz(int és az adatok kezelésének nincs
masik jogalapja

AxFina Huncary ZrT. LomBARD INGATLAN ZRrRT. AxFina ServicinGg KFT.
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- aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd uni6s vagy tagallami jogban elirt jogi
kételezettség teljesitéséhez tordini kell, illetve a Hatosag, birdsag elrendelte a torlést

- aszemélyes adatok gylijtésére kdzvetlenll gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatas kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor

- atorlés melldzését megalapozo jogos érdek fennallasanak idétartama eltelt, vagy azon eljarés,
vizsgélat, amelyben a személyes adatot bizonyitékként hasznaltak fel lezarult, nemzetkozi
adattovabbitas jogszabalyban, Eurdpai Unid kdtelezd jogi aktusdban meghatarozott eseteiben a
dokumentéacios kotelezettség iddtartama letelt.

6. Tiltakozashoz vald jog:
Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kdzérdek, vagy kdzhatalmi feladat végrehajtasa soran, vagy jogos érdeken alapul¢ kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is. Ebben az esetben az AXFINA HUNGARY Csoport a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve ha bizonyitja, hogy az adatkezelés olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel és jogaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvenyesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Az emlitett kivétel nem all fenn, ha az
adatkezelés kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik.
7. Adathordozhatdsaghoz valé jog:
Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala az AXFINA HUNGARY Csoport rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az
adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha (1) az adatkezelés
hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul, és (2) az adatkezelés automatizalt modon torténik. Az érintett
jogosult arra is, hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok adatkezelék kozotti
kézvetlen tovabbitasat.
8. Hatésagi jogorvoslathoz valé jog:
Az érintett a Hatdsag vizsgalatat kezdeményezheti az adatkezeld intézkedése jogszeriiségének vizsgalata
celjabdl, ha az adatkezeld a fent felsorolt jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak
érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja.
Az érintett a Hatésag adatvedelmi hatdsagi eljarasanak lefolytatasat kérelmezheti, ha megitélése szerint
személyes adatainak kezelése soran az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan
eljaro adatfeldolgozd megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Europai
Uni6 kotelez0 jogi aktusdban meghatarozott eléirasokat.
A Hatdsag elérhetdségei:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Levelezeési cim: 1363 Budapest, Pf.; 9.
Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410
AxFina Huncary ZrT. LomBARD INGATLAN ZRrRT. AxFina ServicinGg KFT.
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E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http://www.naih.hu

Birdsagi jogorvoslathoz valo jog:

A birésagi jogorvoslathoz valo joganak érvényesitése érdekében az érintett az AXFINA HUNGARY Csoport,
illetve — az adatfeldolgoz6 tevékenységi korébe tartozo adatkezelési miveletekkel 6sszefliggésben — az
adatfeldolgozoi ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd a
személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kdtelezd
jogi aktusaban meghatarozott el6irasok megsértésével kezeli.

A birdsagi jogorvoslathoz valé jogot On perinditassal tudja kezdeményezni. A pert az érintett — valasztasa
szerint — a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja. Felhivjuk
figyelmét, hogy a perinditasnak jogszabalyban rogzitett alaki és tartalmi kellékei, illetve koltségei lehetnek,
valamint a peres eljaréas jogerds befejezésekor, a per kimenetelétd| fiiggen tovabbi, Ont terheld koltségek
(perkoltségek) is felmeriilhetnek. Egy esetleges perinditas el6tt célszerl jogi képviselével egyeztetni,
amelynek Onre nézve tovabbi kéltségei, dijai lehetnek.

Tovabbi rendelkezések az érintett jogainak gyakorlasara:

Ha az érintett a folyd évben, azonos adatkérre vonatkozdan a jogai érvényesitése irant ismételten kérelmet
nyujt be, és e kérelme alapjan az adatkezel, vagy az altala megbizott vagy rendelkezése alapjén eljard
adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy az adatkezelés korlatozasat az
AXFINA HUNGARY Csoport jogszeriien mellézi, ugy az AXFINA HUNGARY Csoport az érintett jogainak
ismételt és megalapozatlan érvényesitésével dsszefliggésben kozvetlenll felmerilt koltségeinek
megtéritését (illetve ezen alapuld ésszerii dijat) kdvetelheti az érintettdl..

Az adatkezeld egyebekben a fenti jogok érvényesiilésével kapcsolatban az Altalanos Adatvédelmi
Rendeletben, illetve magyar jogszabalyban meghatarozott feladatait ingyenesen Iatja el.

Ha megalapozottan kétségbe vonhatd, hogy a fenti jogok érvényesitése irant kérelmet benyuijtd személy az
érintettel azonos személy, az AXFINA HUNGARY Csoport a kérelmet az azt benyUjtd személy
személyazonossaganak hitelt érdemlé igazolasat kovetben teljesiti és kérheti az érintett
személyazonossaganak megerésitésehez szlikséges informaciok nyujtasat.

Az AXFINA HUNGARY Csoport az érintett altal benyuijtott, az &t megilletd jogosultsadgok érvényesitésére
iranyulé kérelmet annak benyuijtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, de legfeljebb huszondt napon bell
elbirélja és dontéserdl az érintettet irasban, vagy ha az érintett a kérelmet elektronikus Uton nyujtotta be,
elektronikus Uton értesiti. A kérelem elutasitasa esetén az AXFINA HUNGARY Csoport kozli az elutasitas
ténybeli és jogi indokait, szlikseg szerint bizonyitékait, illetve tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a Hatosaghoz fordulés lehetbségérdl.

A fentiek alapjan az Ont megilletd jogokat formanyomtatvany kitdltésével gyakorolhatja, mely elérhetd a
www.axfina.hu-n a Letdlthetd kérelmek menlipontban vagy (gyfélszolgalaton igényelhets. A
formanyomtatvany:

- irasban, postai Uton kildhetd meg, vagy
- irésban, székhelyen személyesen nyuijthaté be.

AxFina Huncary ZrT. LomBARD INGATLAN ZRrRT. AxFina ServicinGg KFT.
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VI. Az adatkezelések

Az AXFINA HUNGARY Csoport az alabbiak szerint tablazatos formaban bemutatja az adatkezeléseket, azzal, hogy
az adatkezelések részletei a megjeldlt mellékletben talalhatok.

A:::::ézﬂaes Adatkezelés megnevezése Melléklet
101 Ugyfél atvilagitas / Azonositas 1. szamu
102 Finan?zi’rozés (pf’an’zﬂgyi Ilizin’g’, kélcs’(in és lbm'érlet) nyUjtasa, finanszirozéasi 2 s7Ami

szerzGdés megkotése, teljesitése, végrehajtasa
103 Finanszirozas (pénziigyi lizing, kélcson és bérlet) teljesitése, végrehajtasa 3. szamu
104 Ugyfélszolgalati hangfelvétel - Bejové hivas: panaszkezelés 4. szamu
105 Ugyfélszolgalati hangfelvétel — Bejové hivas: nem panasz 5. szamu
106 Ugyfélszolgalati hangfelvétel — Kimend hivas 6. szamu
108 Finanszirozott eszkdzok biztositasaval kapcsolatos adatkezelés 7.szadmu
109 Okmanyadatok ellen6rzése 8. szamu
110 2020. évi CVIL. térvény szerinti fizetési moratorium szerinti adatkezelés 31. szamu
"1 Ingatlan finanszirozasi szerzé6dések kedvezményes 32 szAmi
elétorlesztéséhez/hitelkivaltasdhoz kapcsolddo adatkezelés (kiegészités)
112 292/2022.’(VIII. 8.) Korm. rendelet szerinti fizetési mératériummal dsszefliggd 33, szAm
adatkezelés
202 Allaspalyazattal kapcsolatos adatkezelés 9. szamu
401 Statisztikai elemzés 10. szamu
601 www.axfina.hu oldal latogatéinak adatai 12. szamu
602 www.auto-licit.hu honlap latogatéinak és regisztralt felhasznaldinak adatai 13. szamu
603 AXFINA HUNGARY Online Ugyfélszolgélati rendszer 14. szam(
604 Igénybejelentés ligyfélszolgalatnak 15. sz&mu
701 I"nformatik'fli rendszerek kiszervezett tevékenység keretében torténd 16. szam
Uzemeltetése
703 Call center lizemeltetés és karbantartas kiszervezés 17. szamu
704 Kintlévség kezelés, koveteléskezelés megbizasi szerz6dés alapjan 18. szamu
705 Jogi-ligyvédi szolgaltatas igénybevétele 19. szamu
706 Adattovabbitas KHR-be 20. szamu
707 Adattovabbitas elengedett kdvetelésekhez kapcsolédoan 21.szamu
708 Honlapok lizemeltetése 22. szamu
709 Belsé ellenérzés 23. szamu
710 Kiszervezett irattari szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatkezelés 24, szamu
4N Nyomdai szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges adatkezelés 25. sz&mu
AXFINA HUNGARY ZRT. LOMBARD INGATLAN ZRT. AXFINA SERVICING KFT
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Adatkezelés
sorszama

Adatkezelés megnevezése Melléklet

Informatikai rendszerek izemeltetésének, tovabba szerzédés- és kintlévéség-
kezeléssel, informatikai, folyamat és projektmenedzsmenttel 6sszefliggd

2 tevékenységek az AXFINA HUNGARY Csoporton beliil kiszervezett 26. szamy
tevékenység keretében torténd végzése

713 Adatatadas az AXFINA HUNGARY Csoport altal a tulajdonos szamara 27.szamu

714 Adatatadas az AXFINA HUNGARY Csoporton bellil 28. szamu

716 Konyvvizsgalat tevekenység ellatasa 29. szamu

Adattovabbitas birdsag, az ligyész, a nyomozd hatdsag, a szabalysértési
hatdsag, a kézigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és

77 Informéacioszabadsag Hatdsag, a pénzligyi kdzvetitérendszer felligyeletével 30. szamu
kapcsolatos feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bank, illetSleg jogszabaly
felnatalmazasa alapjan mas szervek részére

AxFina HunGgary ZrT. LomBarD INGaTLan ZrT. AxFina Servicinc KrT.
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1. sz. melléklet

Adatkezelés azonositéja
101
Adatkezelés megnevezése

Ugyfél atvilagitas / Azonositas

Adatkezelés leirasa

Az AXFINA HUNGARY Csoport jogszabalybdl eredd azonositasi és tigyfél atvilagitasi kotelezettségének,
pénzmosasra, terrorizmus finanszirozadsénak gyanuja esetén jogszabalyon alapuld bejelentési
kételezettségének teljesitése.

Adatkezel6

AxFina Hungary Zrt., Lombard Ingatlan Zrt., AxFina Servicing Kft. (6723 Szeged, Romai korut 21.)

Kezelt személyes adatok kore

Pmt.-ben megfogalmazott adatkdrok: csaladi és uténév, sziiletési név, allampolgarsag, sziiletési hely, id6,
anyja szlletési neve, lakcim, tartézkodasi hely, azonosité okmany tipusa és szama, azonosité okmanyok
masolata, azonositasi adatlap

Adatkezelés célja

A Pmt.-ben megfogalmazott iigyfél azonositasi és adatszolgaltatasi, bejelentési kitelezettség teljesitése az
Un. pénzlgyi informacios egység felé (NAV). A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak
megakadalyozasaval kapcsolatos kockazatértékelés elvégzése, kockazatok kisziirése. Terrorizmus
pénzzel valé tdmogatasanak megakadalyozasa. Biincselekménybél szarmazé dolog, pénz tisztéra
mosasanak megelézése.

Adatkezelés, adattovabbitas jogalapja

Jogi kotelezettség teljesitése

Jogalap hivatkozas
GDPR 6. cikk (1) bek. ), Pmt. 7. § (1) bek., 30. §., 31. § (3) bek.
Adatok kezelésének idotartama

Az adatkezelés - jogszabaly eltérd rendelkezése hianydban — az érintettel |étesitett azon jogviszony
megsziinésétél szamitott 8 évig tart, amely jogviszony kapcsan az AXFINA HUNGARY Csoport a
személyes adatokat kezeli.

Idétartam meghatarozasanak szempontjai

A Pmt. 56. § (2) bekezdése szerinti id8tartamot, valamit a finanszirozasi szerz6désben szerepld adatokkal
valo egyezdséget figyelembe véve az érzési idd a finanszirozasi szerzédés adatainak kezelési idejével
azonos idétartamban ker(lt megallapitasra

Adatfeldolgozok

Lasd 701, 709, 710, 712, 714 és 717 azonositdju adatkezelések

AxFina HunGgary ZrT. LomBarD INGaTLan ZrT. AxFina Servicinc KrT.
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Adattovabbitas cimzettje

Pénziigyi informaciés egység (NAV — Kozponti Iranyitds Pénzmosas és Terrorizmusfinanszirozas Elleni
Iroda)

Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdeke

Személyes adatok forrasa (ha az adat nem az érintettdl szarmazik)

Adatkezelés egyéb koriilményei

AxFina HunGgary ZrT. LomBarD INGaTLan ZrT. AxFina Servicinc KrT.
(723 Szeged, Romai krt. 21, Tel: 62/364-777  www.axfina.hu
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2. sz. melléklet

Adatkezelés azonositdja

Adatkezelés megnevezése

Finanszirozas (pénziigyi lizing, kdlcson és bérlet) nyljtdsa, finanszirozasi szerzédés megkotése,
teljesitése, végrehajtasa

Adatkezelés leirasa |

Az AXFINA HUNGARY Csoport az dltala Ugyfeleivel kotétt finanszirozasi szerzédések megkétéséhez,
teljesitéséhez, adott esetben kintlév8ségei beszedéséhez nyilvantartia és kezeli az igyfelei (azok
természetes személy képvisel6i), fedezetet nyljtd természetes személyek (pl. készfizetd kezesek,
zalogkotelezettek) adatait.

Adatkezel
AxFina Hungary Zrt., Lombard Ingatlan Zrt., AxFina Servicing Kft. (6723 Szeged, Romai kdrut 21.)

Kezelt személyes adatok kore

Szerz8déses dokumentumok, illetve ezekben, vagy mas médon a szerz8dés teljesitése soran megadott
adatok az Ugyfél (adés, lizingbevevd, bérd, fedezetet nyljtd személyek (kezes, zalogjogosult, dologi
kotelezett), képviseldk) és harmadik személyek vonatkozasaban.

|. Személyazonositd adatok (név, szliletési név, anyja neve, sziletési hely, id6)

[l. Cim adatok (lakcim, levelezési cim, megye)

ll. Azonositok (partnerkod, személyazonositd okmany szama, bankszamlaszam)

IV. Szerzédés adatok (szerzédésszam, finanszirozas tipusa, szerzédéskotés datuma, aktualis lejarat,
aktualis devizanem, jelenlegi ligyleti kamat, referencia kamat, statusza, szerzédé AXFINA HUNGARY cég,
volt/van—-e jogi eljaras, jogi karton tipusa

V. Finanszirozott eszkdzre vonatkozo részletes adatok (név, marka, modell, kivitel, tipus, motor térfogat,
motor, vétel-ar, statusza, rendszam, szallito, alvazszam, motorszam, forgalmi engedély, térzskényv szama,
gyari szam, helyrajzi szam, iizembe helyezés datuma

VI. Részletfizetési megallapodas kezdete és vége

VII. Jévedelmi, vagyoni helyzetre vonatkozé adatok (munkahely neve, munkahely jellege, beosztas, kozos
haztartasban élék jovedelme, kézos haztartasban élék szama, végzettségi adatok, szerzdéskori
biztositasra vonatkoz¢ adat)

Adatkezelés célja |

Pénziigyi lizing, kolcson és bérlet nyujtasa, szerzédés elbkészitése, megkotése (ezt megeldzden
finanszirozasi igény elbiralasa), teljesitése, végrehajtasa, igény és jogérvényesités, egységes behajtasi
eljaréds mikodtetése, panaszkezelés, szerzédéshdl eredd jogok és kotelezettségek teljesitése. Ennek
keretében a kotelezett személyek, illetve Gigyleti, vagy torvényes képviseldinek beazonositasa, egymastol
valo megkuldnboztetése. A cimadatok kezelésének célja a szerz8déssel, a szerzédés statuszaval
Osszefliggésben az Ugyféllel, fedezetet nyujtd személlyel vald kapcsolatfelvétel, szerz8déssel,
szerz8désszegéssel kapcsolatos tajékoztatds megadasa, a szerzédés joghatdlyos felmondasa és
elszamolasa megkldése, kbvetelés érvényesitése jogi és ezt megel6zd peren kivili eljdrasokban egyarant.
Személyazonositd adatok, azonositdé adatok kezelésének célja a kdvetelés elengedéshez kapcsolddo
addzasi, bevallasi kotelezettség teljesitése is. Okmanyadatok kapcsan az adatkezelés célja a fizetési
meghagyasos eljaras elinditasa, az (irlapon feltiintetendd adatok kitdltése is. Az eszkdz adatok kezelésének

AxFina Huncary ZrT. LomBARD INGATLAN ZRrRT. AxFina ServicinGg KFT.
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célia az eszkéz alapu finanszirozas el6tt elvégzett kockazatelemzés, hitelmindsités, az eszkézok
azonositasa, egymastol valé megkuilénboztetés mind a szerz6déskotés elétt, a szerzédés teljesitése alatt,
mind az esetleges kényszerértékesités soran, a szerz8dések elszamolasa, adatok, tények régzitése az
esetleges koveteléskezelési eljarasok megalapozasahoz. A pénzigyi adatok kezelésének célia a
kdvetelések nyilvantartasa, megkilonboztetése, jovairasok (visszafizetések) azonositasa, rogzitése,
torvényi (szamviteli, adéjogi, MNB) kételezettségek teljesitése. A vagyoni, jdvedelmi adatok kezelésének
célja a szerzBdéskotést megeldzd kockazatelemzés és hitelmindsités elvégzése, a lejart, meg nem fizetett
kovetelés térilésének, behajthatdsaganak felmérése.

Adatkezelés, adattovabbitas jogalapja \

Szerzddés teliesitése (szerzddés felmondasaig a szerzédés teljesitése, a szerzédés felmondasat kdvetéen
jogos érdek az adatkezelés jogalapja)

Jogalap hivatkozas

GDPR 6. cikk (1) bek. b) és )

Adatok kezelésének idétartama

Az adatkezelés — jogszabaly eltérd rendelkezése hidnydban — az érintettel étesitett azon jogviszony
megsziinésétél szamitott 8 évig tart, amely jogviszony kapcsadn az AXFINA HUNGARY Csoport a
személyes adatokat kezeli.

Idétartam meghatarozasanak szempontjai

A polgéri jogi altalanos eléviilési idét (és annak esetleges megszakadasat), az adé-megallapitashoz vald
jog eléviilési idejét, a Szamvitelrdl sz616 torvényben foglalt meg 6rzési idéket, valamint azt figyelembe véve,
hogy az Un. DH. térvények kapcsan készitett elszdmolasok, és a szerzédések deviza alaplsaga miatti jog
és igényérvényesitési peres és nem peres eljarasok a szerz6dés megsziinését kdvetden hosszabb ideig
megindithatok, indokolt ezen személyes adatok — zart rendszerben, megfelelé adatbiztonsag garantalasa
melletti — hosszabb meg6rzési idejének megallapitasa. Az adatkezel szigoru adatbiztonsagi el6irasok
betartdsaval védi a személyes adatokat.

Adatfeldolgozdok
Lasd 701, 704, 705, 706, 707, 708, 709, 710, 711, 712, 714, 716 és 717 azonositdju adatkezelések
Adattovabbitas cimzettje

Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdeke

Személyes adatok forrasa (ha az adat nem az érintettél szarmazik)

Adatkezelés egyéb koriilményei

AxFina HunGgary ZrT. LomBarD INGaTLan ZrT. AxFina Servicinc KrT.
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3. sz. melléklet

Adatkezelés azonositdja

Adatkezelés megnevezése
Finanszirozas (pénziigyi lizing, kdlcson és bérlet) teljesitése, végrehajtasa
Adatkezelés leirasa

Az AXFINA HUNGARY Csoport az altala Ugyfeleivel kotott finanszirozasi szerz6dések megkétéséhez,
teljesitéséhez, adott esetben kintlévéségei beszedéséhez nyilvantartja és kezeli az ligyfelei (azok természetes
személy képviseldi), fedezetet nyljtd természetes személyek (pl. készfizeté kezesek, zalogkdtelezettek)
adatait.

Adatkezel6
AxFina Hungary Zrt., Lombard Ingatlan Zrt., AxFina Servicing Kft. (6723 Szeged, Romai kérut 21.)

Kezelt személyes adatok kore
Elérhet6ségi adatok: telefonszam, e-mail cim
Adatkezelés célja

Pénziigyi lizing, kdlcson és bérlet nyujtasa, szerzédés teljesitése, végrehajtasa: szerz6désbdl eredd jogok és
kotelezettségek teljesitése, Ugyfél tajékoztatasa, szerzédésszegéssel kapcsolatos informaciok megadasa,
szerz8des elszamolasa, fedezetek érvényesitése, kovetelés érvényesitése, egyeztetése, egyezségkotés,
fizetési konnyitési lehetdségek felajanlasa

Adatkezelés, adattovabbitas jogalapja
Hozzajarulas / jogos érdek
Jogalap hivatkozas
GDPR 6. cikk (1) bek. a) és f)
Adatok kezelésének idétartama

Az adatkezelés — jogszabaly eltérd rendelkezése hianydban — az érintettel létesitett azon jogviszony
megsz(inésétdl szamitott 8 évig tart, amely jogviszony kapcsan az AXFINA HUNGARY Csoport a személyes
adatokat kezeli.

Idétartam meghatarozasanak szempontjai

Ezen személyes adatok a finanszirozasi szerz8dés teljesitéséhez, az abbdl eredd igények hatékony, gyors,
és az informacios tarsadalomban megszokott madon torténd érvényesitéséhez sziikségesek, igy az Orzési
id6 a finanszirozasi szerzédés adatainak kezelési idejével azonos id6tartamban keriilt megallapitasra.

Adatfeldolgozok
Lasd 701, 704,705, 709, 710, 712, 714, 716 és 717 azonosit6ju adatkezelés

Adattovabbitas cimzettje

Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdeke

AxFina HunGgary ZrT. LomBarD INGaTLan ZrT. AxFina Servicinc KrT.
(723 Szeged, Romai krt. 21, Tel: 62/364-777  www.axfina.hu 22
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Személyes adatok forrasa (ha az adat nem az érintettél szarmazik)

Erintett / nyilvanos adatbazis (telefonkdnyv)

Adatkezelés egyéb koriilményei

AxFina HunGgary ZrT. LomBarD INGaTLan ZrT. AxFina Servicinc KrT.
(723 Szeged, Romai krt. 21, Tel: 62/364-777  www.axfina.hu
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4. sz. melléklet

Adatkezelés azonositdja

Adatkezelés megnevezése

Ugyfélszolgalati hangfelvétel — Bejovd hivas: panaszkezelés

Adatkezelés leirasa

Az AXFINA HUNGARY az inditott és fogadott telefonhivasokat rogziti, és azokat egyéb adatokkal egyditt
tarolja

Adatkezel6
AxFina Hungary Zrt., Lombard Ingatlan Zrt., AxFina Servicing Kft. (6723 Szeged, Rémai kérut 21..)

Kezelt személyes adatok kore
A felvétel azonositd szama, a felvétel datuma, a hivott szam.
Adatkezelés célja

Panaszkezelés, az AXFINA HUNGARY Csoport jogi kotelezettségeinek teljesitése: azon tényeknek és
informacidknak, szébeli nyilatkozatoknak a védelme, reprodukalhatdsaga, amelyek lehetévé teszik a panasz
megalapozottsaganak eldontését, kezelését, a jogszabalyban rogzitett adatszolgaltatasi kdtelezettség
teljesitése (MNB), panaszkezelést kdveté jogi eljarasok ténybeli és jogi alapjanak meglrzése, jog és
igényérvényesités, utdlagos bizonyithatosag.

Adatkezelés, adattovabbitas jogalapja

Jogi kotelezettség teljesitése / hozzajarulas

Jogalap hivatkozas

GDPR 6. cikk (1) bek. c), valamint a) pont, Hpt. 288. § (2) bek.

Adatok kezelésének idotartama

Az adatkezelés — jogszabdly eltéré rendelkezése hianydban - az érintettel létesitett azon jogviszony
megsz(inésétdl szamitott 8 évig tart, amely jogviszony kapcsan az AXFINA HUNGARY Csoport a személyes
adatokat kezeli.

Idétartam meghatarozasanak szempontjai

Hpt. 288. § (2) bek. szerinti kotelezd 5 év megdrzési idét kdvetden a hangfeltételek megbrzése még tovabbi
3 évig torténik. A tarolasi id6tartam igy Osszesen a finanszirozasi szerzédés adatainak kezelési idejével
azonos idétartamban ker(ilt megallapitasra, tekintve, hogy a szerzédésekbél eredd jog és igényérvényesitési
cél indokoltta teszi, hogy ezen adatok (szdbeli nyilatkozatok) a tobbi szerzédéses adattal, nyilatkozattal
azonos ideig ker(ljén tarolasra.

Adatfeldolgozok
Lasd 701, 703, 704, 705, 709, 712, 714, 716 és 717 azonositoju adatkezelés

Adattovabbitas cimzettje

Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdeke

AxFina HunGgary ZrT. LomBarD INGaTLan ZrT. AxFina Servicinc KrT.
(723 Szeged, Romai krt. 21, Tel: 62/364-777  www.axfina.hu 24
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Személyes adatok forrasa (ha az adat nem az érintettél szarmazik)

Adatkezelés egyéb koriilményei

AxFina HunGgary ZrT. LomBarD INGaTLan ZrT. AxFina Servicinc KrT.
(723 Szeged, Romai krt. 21, Tel: 62/364-777  www.axfina.hu
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5. sz. melléklet

Adatkezelés azonositdja

Adatkezelés megnevezése
Ugyfélszolgalati hangfelvétel — Bejév hivas: nem panasz

Adatkezelés leirasa

Az AXFINA HUNGARY Csoport az inditott és fogadott telefonhivasokat rogziti, és azokat egyéb adatokkal
egydtt tarolja

Adatkezel6
AxFina Hungary Zrt., Lombard Ingatlan Zrt., AxFina Servicing Kft. (6723 Szeged, Romai kérut 21.)
Kezelt személyes adatok kore
A felvétel azonositd szama, a felvétel datuma, a hivott szam.
Adatkezelés célja
Szerzédéssel kapcsolatos tajékoztatds megadasa, igényfelvétel, szerz6dés modositas, adatpontositas, a
szbbeli nyilatkozatok védelme, reprodukalhatosaga, késébbi panaszkezelés, jogi eljaras ténybeli és jogi
alapjanak meg0rzése, jog és igényérvényesités, utolagos bizonyithatésag
Adatkezelés, adattovabbitas jogalapja
Jogalap hivatkozas
GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont

Adatok kezelésének id6tartama

Az adatkezelés — jogszabaly eltérd rendelkezése hianydban — az érintettel létesitett azon jogviszony

megsz(inésétdl szamitott 8 évig tart, amely jogviszony kapcsan az AXFINA HUNGARY Csoport a személyes
adatokat kezeli.

Idétartam meghatarozasanak szempontjai

A tarolasi idétartam 8sszesen a finanszirozasi szerz6dés adatainak kezelési idejével azonos idétartamban
kerGlt megallapitasra, tekintve, hogy a szerz8désekbdl eredd jog és igényérvényesitési cél indokoltta teszi,
hogy ezen adatok (szdbeli nyilatkozatok: pl. szdbeli szerz6dés maédositas, kérelem) a tdbbi szerzédéses
adattal, nyilatkozattal azonos ideig ker(ljén tarolasra.

Adatfeldolgozok
Lasd 701, 703, 704, 705, 709, 712, 714,716 és 717 azonositdju adatkezelés
Adattovabbitas cimzettje

Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdeke

Személyes adatok forrasa (ha az adat nem az érintettél szarmazik)

AxFina HunGgary ZrT. LomBarD INGaTLan ZrT. AxFina Servicinc KrT.
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Adatkezelés egyéb koriilményei

AxFina HunGary ZrT.

LomearD INGATLAN ZRT.

(723 Szeged, Romai krt. 21, Tel: 62/364-777  www.axfina.hu

AxFiNa SERVICING

KFT.
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6. sz. melléklet

Adatkezelés azonositoja
106

Adatkezelés megnevezése

Ugyfélszolgalati hangfelvétel — Kimend hivas

Adatkezelés leirasa

Az AXFINA HUNGARY Csoport az inditott és fogadott telefonhivasokat rogziti, és azokat egyéb adatokkal
egydtt tarolja

Adatkezel6
AxFina Hungary Zrt., Lombard Ingatlan Zrt., AxFina Servicing Kft. (6723 Szeged, Romai korut 21.)

Kezelt személyes adatok kore
A felvétel azonositd szama, a felvétel datuma, a hivott szam
Adatkezelés célja
Szerzddéshdl eredd jogok és kotelezettségek gyakorlasa, az Ugyfél tajékoztatdsa a bekovetkezett
szerz8désszegésrdl és a lehetséges jogkdvetkezményekrdl, stlyosabb jogkévetkezmények elkerlilésének
lehetdségérdl, prevenciés céll megkeresések kockazatos Ugyfél kategoriak esetében, kovetelés
érvényesitése, egyeztetése, egyezségkotés, fizetési konnyitési lehetdségek felajanlasa, jog és
igényérvényesités, a szobeli nyilatkozatok védelme, reprodukalhatésaga, utélagos bizonyitas
Adatkezelés, adattovabbitas jogalapja

Jogalap hivatkozas

GDPR 6. cikk (1) bek. )

Adatok kezelésének idotartama

Az adatkezelés — jogszabdly eltérd rendelkezése hianyaban - az érintettel Iétesitett azon jogviszony
megsz(inésétdl szamitott 8 évig tart, amely jogviszony kapcsan az AXFINA HUNGARY Csoport a személyes
adatokat kezeli.

Idétartam meghatarozasanak szempontjai

A tarolasi id6tartam dsszesen a finanszirozasi szerzédés adatainak kezelési idejével azonos idétartamban
ker(lt megallapitasra, tekintve, hogy a szerz8désekbdl eredd jog és igényérvényesitési cél indokoltta teszi,
hogy ezen adatok (szdbeli nyilatkozatok: pl. tajékoztatasok, ajanlatok) a tobbi szerzédéses adattal,
nyilatkozattal azonos ideig keriljon tarolasra.

Adatfeldolgozok

Lasd. 701, 703, 704, 705, 709, 712, 714, 716 és 717 azonositéju adatkezelés

Adattovabbitas cimzettje

Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdeke

AxFina HunGgary ZrT. LomBarD INGaTLan ZrT. AxFina Servicinc KrT.
(723 Szeged, Romai krt. 21, Tel: 62/364-777  www.axfina.hu 28
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Személyes adatok forrasa (ha az adat nem az érintettél szarmazik)

Adatkezelés egyéb koriilményei

AxFina HunGgary ZrT. LomBarD INGaTLan ZrT. AxFina Servicinc KrT.
(723 Szeged, Romai krt. 21, Tel: 62/364-777  www.axfina.hu
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7. sz. melléklet

Adatkezelés azonositdja
108.
Adatkezelés megnevezése
Finanszirozott eszkdzok biztositasaval kapcsolatos adatkezelés
Adatkezelés leirasa

Az AXFINA HUNGARY Csoport az Ugyfelekkel kotott szerz6déseiben a finanszirozott eszkdzre biztositas

megkotését irja eld. A biztositasi szerzédések megkétése, teljesitése soran adatkezelés, adattovabbitas
torténik az alkusz/lgynok, a biztosito és az AXFINA HUNGARY Csoport kdzott, tovabba karesemény esetén
az (igyfél altal kivalasztott és megjeldlt szervizek iranyaba is térténhet adat atadas.

Adatkezel6
AxFina Hungary Zrt., Lombard Ingatlan Zrt., AxFina Servicing Kft. (6723 Szeged, Romai kérut 21.)
Kezelt személyes adatok kore

Név, cim, szlletési datum, igazolvanyszam partnerkod, szerz6désszam

Biztositd neve, biztositas tipusa

Gépjarm(i gyartmany, tipus, alvazszam, motorszam, rendszam, vagyonvédelmi berendezés
Szerzédéskotés datuma, szerzddés lejarata

Adatkezelés célja

A finanszirozott eszkézre biztositasi szerz6dés megkotése, fenntartdsa, biztositd kockazatviselése
fennallasanak ellendrzése, kariigyintézés.

Adatkezelés, adattovabbitas jogalapja

Hozzajarulas

Jogalap hivatkozas

GDPR 6. cikk (1) bek. a), Uzletszabalyzat

Adatok kezelésének idotartama

Az adatkezelés — jogszabaly eltérd rendelkezése hianydban — az érintettel létesitett azon jogviszony
megsz(inésétdl szamitott 8 évig tart, amely jogviszony kapcsan az AXFINA HUNGARY Csoport a személyes
adatokat kezeli.

Idétartam meghatarozasanak szempontjai

A tarolasi idétartam 8sszesen a finanszirozasi szerz6dés adatainak kezelési idejével azonos idétartamban
kerilt megallapitasra, tekintve, hogy a szerzédésekbdl eredd jog és igényérvényesitési cél indokoltta teszi,
hogy ezen adatok a tobbi szerz6déses adattal, nyilatkozattal azonos ideig keriiljon tarolasra.

Adatfeldolgozok

Adattovabbitas cimzettje

Allianz Hungaria Biztosité Zrt., Generali-Providencia Biztosit6 Zrt., Groupama Garancia Biztosito Zrt., SIGNAL
IDUNA Biztosito Zrt., az tgyfél altal megjeldlt szerviz

AxFina HunGgary ZrT. LomBarD INGaTLan ZrT. AxFina Servicinc KrT.
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Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdeke

Személyes adatok forrasa (ha az adat nem az érintettdl szarmazik)

Adatkezelés egyéb koriilményei

AxFina HunGgary ZrT. LomBarD INGaTLan ZrT. AxFina Servicinc KrT.
(723 Szeged, Romai krt. 21, Tel: 62/364-777  www.axfina.hu
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8. sz. melléklet

Adatkezelés azonositdja

109
Adatkezelés megnevezése
Okmanyadatok ellenérzése
Adatkezelés leirasa

Az AXFINA HUNGARY Csoport a személyazonositasra hasznalt okmanyok és lakcim adatok személyi adat
és lakcimnyilvantartdsban szereplé adatokkal vald egyez&ségét ellendrizheti.

Adatkezel6
AxFina Hungary Zrt., Lombard Ingatlan Zrt., AxFina Servicing Kft. (6723 Szeged, Rémai kérut 21.)
Kezelt személyes adatok kore
Csaladi és uténév, sziiletési név, allampolgarsag, sziiletési hely, id, anyja szliletési neve, lakcim
Adatkezelés célja

A személyazonositasra hasznalt okmanyok jogosulatlan felhasznaldsanak megakadalyozasa érdekében a
személyi adat és lakcimnyilvantartas adatszolgéltatasa alapjan a k6z6lt személyes adatok, okmanyok, illetve
a nyilvantartasbdl valé esetleges kikeriilés okanak és idejének ellendrzése.

Adatkezelés, adattovabbitas jogalapja

Hozzéjarulas

Jogalap hivatkozas

GDPR 6. cikk (1) bek. a), Uzletszabalyzat

Adatok kezelésének id6tartama

Az adatkezelés — jogszabaly eltérd rendelkezése hianydban — az érintettel létesitett azon jogviszony
megsz(inésétdl szamitott 8 évig tart, amely jogviszony kapcsan az AXFINA HUNGARY Csoport a személyes
adatokat kezeli.

Idétartam meghatarozasanak szempontjai

A tarolasi idétartam 8sszesen a finanszirozasi szerz6dés adatainak kezelési idejével azonos idétartamban
kerGlt megallapitasra, tekintve, hogy a szerz8désekbdl eredd jog és igényérvényesitési cél indokoltta teszi,
hogy ezen adatok a tdbbi szerzédéses adattal, nyilatkozattal azonos ideig keriljon tarolasra

Adatfeldolgozok

Giro Zrt. (1054 Budapest, Vadasz u. 31.)

Adattovabbitas cimzettje

Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdeke

Személyes adatok forrasa (ha az adat nem az érintettél szarmazik)

Adatkezelés egyéb koriilményei

AxFina HunGgary ZrT. LomBarD INGaTLan ZrT. AxFina Servicinc KrT.
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9. sz. melléklet

Adatkezelés azonositdja
202

Adatkezelés megnevezése
Allaspalyazattal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés leirasa

Az AXFINA HUNGARY Csoport a nyitott poziciok betoltéséhez allaspalyazatokat fogad be, amellyel
Osszefliggésben kezeli a palyazd altal 6nkéntesen megadott személyes adatokat, bekildott dokumentumokat.

Adatkezel6
AxFina Hungary Zrt., Lombard Ingatlan Zrt., AxFina Servicing Kft. (6723 Szeged, Romai korut 21.)
Kezelt személyes adatok kore

Allaspalyazat, motivacios levélben megadott adatok (név, szilletési név, sziiletési hely és idd, anyja neve,
nem, lakcim, értesitési cim, e-mail cim, telefonszam, anyanyelv, legmagasabb iskolai végzettség,
telefonszam, fénykeép, a jelenlegi és a korabbi munkahelyek, végzettségek, nyelvismeretek, szamitastechnikai
ismeretek, egyéb készségek, Onéletrajzok, megvéltozott munkaképességre vonatkozd adat, a keresett
pozicioval kapcsolatos igények és kivalasztasi szempontok, alairas)

Adatkezelés célja

Toborzas, allaspalyazat elbiralasa, jelolt kivalasztasa, vele munkaviszony létesitése, sikertelen palyazat
esetén az adatok taroladsa késébb megnyil6 pozicidk betdltésére

Adatkezelés, adattovabbitas jogalapja
Jogalap hivatkozas

GDPR 6. cikk (1) bek. a)
Adatok kezelésének idotartama

Allaspalyazat lefolytatasa utan szamitott 30 nap vagy 1 év annak fiiggvényében, hogy az allaspalyazé az
allaspalyazéi interju soran melyikhez jarul hozza az allaspalyazoi nyilatkozatban.

Idétartam meghatarozasanak szempontjai

Az allaspalyazat lezarta utdn az adatokat az adatkezeld 30 napig térolja.

Az &llaspalyazati adatok pontosséga és naprakészségének biztositasa érdekében az adatokat az adatkezel§
a palyazat benyujtasat kdvetd még egy évig tarolja késébb megnyild poziciok betdltése érdekében. Az adat
ennél hosszabb ideig torténd tarolasa nem indokolt.

Adatfeldolgozok

Lasd 709, 710, 712, 714, 716 és 717 azonositdju adatkezelések

Adattovabbitas cimzettje

Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdeke

AxFina HunGgary ZrT. LomBarD INGaTLan ZrT. AxFina Servicinc KrT.
(723 Szeged, Romai krt. 21, Tel: 62/364-777  www.axfina.hu 34
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Személyes adatok forrasa (ha az adat nem az érintettél szarmazik)

Adatkezelés egyéb koriilményei

AxFina HunGgary ZrT. LomBarD INGaTLan ZrT. AxFina Servicinc KrT.
(723 Szeged, Romai krt. 21, Tel: 62/364-777  www.axfina.hu
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10. sz. melléklet

Adatkezelés azonositdja
401
Adatkezelés megnevezése
Statisztikai elemzés
Adatkezelés leirasa
Statisztikai elemzés
Adatkezel6

AxFina Hungary Zrt., Lombard Ingatlan Zrt., AxFina Servicing Kft. (6723 Szeged, Rdmai kérut 21.)

Kezelt személyes adatok kore
Lasd 102, 103, 108, 709, 712, 716 és 717 azonositdju adatkezelések

Adatkezelés célja

Hitelezési és mikddés kockazat kezelése (a kihelyezések és kotelezettségvallalasok megalapozottsaganak,
attekinthetéségének, a kockazatok felmérésének ellenérzése és csokkentése, a kockazatok azonositasa,
mérése, megfeleld jelentések biztositasa, a prudens mikdédés, kockazatvallalasi eldirasok betartasa), csalas
megel6zés: termékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos visszaélések megelézése, kivizsgalasa, feltarasa.

Adatkezelés, adattovabbitas jogalapja

Jogi kotelezettség teljesitése

Jogalap hivatkozas
GDPR 6. cikk (1) bek. c), Hpt. 98. § (1)
Adatok kezelésének id6tartama

Az adatkezelés — jogszabaly eltérd rendelkezése hianydban — az érintettel létesitett azon jogviszony
megsz(inésétdl szamitott 8 évig tart, amely jogviszony kapcsan az AXFINA HUNGARY Csoport a személyes
adatokat kezeli.

Idétartam meghatarozasanak szempontjai

Adatfeldolgozok

Adattovabbitas cimzettje

Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdeke

Személyes adatok forrasa (ha az adat nem az érintettél szarmazik)

Adatkezelés egyéb koriilményei

AxFina HunGgary ZrT. LomBarD INGaTLan ZrT. AxFina Servicinc KrT.
(723 Szeged, Romai krt. 21, Tel: 62/364-777  www.axfina.hu 36
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12. sz. melléklet

Adatkezelés azonositdja

601
Adatkezelés megnevezése
www.axfina.hu oldal latogatdinak adatai
Adatkezelés leirasa

Az AxFina Hungary Zrt. az igyfelei tajékoztatasara, a tarsasag és termékei bemutatasara a cégjegyzékbe is
bejegyzett honlapot izemeltet, amelynek meglatogatasa sorén személyes adatkezelés is torténik.

Adatkezel6
AxFina Hungary Zrt. (6723 Szeged, Rdmai korat 21.)
Kezelt személyes adatok kore

A honlap hasznélata soran Un. keletkezd un. hozzaférési logok (access log: a latogaté szamitogépének IP cime,
latogatas datuma, idépontja, URL (a meglatogatott oldal cime), hasznalt bongészé verziéja), PHPSESSID és
Google Analytics cookiek.

Adatkezelés célja

Visszaélések, rosszhiszem( tdmadasok megakadalyozasa, feltarasa, statisztika készités - latogatottsagi
mérések / elemzések, az oldalak helyes miikodésének ellenbrzése.

Adatkezelés, adattovabbitas jogalapja
Jogalap hivatkozas

Adatok kezelésének idotartama

Hozzaférési logokat 30 napig 6rizzikk. A PHPSESSID siitiket a munkamenet végéig taroljuk. A Google Analytics
cookie-ket a rendszer funkciéjuktol fiiggéen legfeljebb 2 évig tarolja.

Idétartam meghatarozasanak szempontjai

Adatfeldolgozok

Nexum Magyarorszag Kift. (6726 Szeged, Temesvari korat 15.)

Adattovabbitas cimzettje

Adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdeke

Személyes adatok forrasa (ha az adat nem az érintett6l szarmazik)

AxFina HunGgary ZrT. LomBarD INGaTLan ZrT. AxFina Servicinc KrT.
(723 Szeged, Romai krt. 21, Tel: 62/364-777  www.axfina.hu 37
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Adatkezelés egyéb koriilményei

A www.axfina.hu oldalon talélhatok kilsé, nem az AXFINA HUNGARY Csoport altal zemeltetett oldalakra
vezetd hivatkozasok (linkek) amely oldalakon szintén tdrténhet személyes adatok kezelése. Ezeken a kilsé
oldalakon megvalosul6 adatkezelésekrél a felhasznéld a kiilsé oldalon elhelyezett tajékoztatdk, illetve a kiilsd
oldal izemeltetdjénél tajékozddhat.

A www.axfina.hu, mint a legtdbb weboldal, cookie-kat (stitiket) hasznal. A siitik a webhely altal a felhasznald
szamitégépére kiildott, elhelyezett adatcsomagok. Ezek segitségével anonim statisztikai informéacidkat gy(jtiink
a weboldal funkcionalitasanak és teljesitményének novelése, a latogatottsag mérése érdekében. A bongész6k
beallitdsai kdzott lehet engedélyezni, korlatozni, esetlegesen tiltani a cookie-k hasznalatat. A beallitasok
maodositasa el6tt, figyelembe veendd, hogy egyes honlapok csak a cookie-k hasznalataval tudnak maximalis
felhasznaldi élményt biztositani és a weboldal teljes funkcionalitisa csak akkor érheté el, ha a cookie-k
engedélyezve maradnak. A legnépszer(ibb bongészékkel és a cookie-k kezelésével kapcsolatban a bdngészéje
sugo és tdmogatas mentijében tajékozodhat.

A PHPSESSID cookiek a felnasznalo munkamenetet azonositja a www.axfina.hu oldalon.

A Google Analitycs stitikrél a www.google.com/intl/en/policies/privacy oldalon tajékozodhat bévebben. A Google
Analytics egy weboldal latogatottsagi statisztika méré és készitd alkalmazas. A Google Analytycs siitik
hasznélatanak alapveté célja az (Uj) latogatasok felismerése, mérése, a latogatdsok és a munkamentek
megkulénbdztetése.

AxFina Huncary ZrT. LoMmBARD INGATLAN ZRrRT. AxFina SeErvicING KFT
(723 Szeged, Romai krt. 21, Tel: 62/364-777  www.axfina.hu 38
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13. sz. melléklet

Adatkezelés azonositdja

Adatkezelés megnevezése

www.auto-licit.hu honlap latogatéinak és regisztralt felhasznaléinak adatai

Adatkezelés leirasa

Az AxFina Hungary Zrt. az ugyfelektdl visszavett finanszirozott eszkézok értékesitése nyilvanos licit oldalon
torténik, amelynek hasznélata (meglatogatas, regisztralas, licitek kovetése, licitalas) soran személyes
adatkezelés is torténik.

Adatkezel
AxFina Hungary Zrt. (6723 Szeged, Rdmai korat 21.)
Kezelt személyes adatok kore

Regisztracié soran megadott adatok: név, elézd név, személyi igazolvany szdma, sziletési helye, sziiletési
datum, anyja neve, telefonszam, e-mail cim, felhasznald név, lakcim, levelezési cim, URL - a meglatogatott oldal
cime, arverési ajanlatok.

Adatkezelés célja

A visszavett gépjarmiivek értékesitése. A személyes azonositd és elérhetségi adatok esetén a regisztralt
felnasznalok megkilonboztetése, azonositdsa, az adasvételi szerz6dések, szamlak elkészitése,
kapcsolatfelvétel, személyre szabott kiszolgalas.

Adatkezelés, adattovabbitas jogalapja
Hozzajarulas / Szerzédés teljesitése (érvényes licitet kovetd adasvétel esetén)
Jogalap hivatkozas
Adatok kezelésének iddtartama

Az adatkezelés — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — az érintettel |étesitett azon jogviszony
megsz(inésétdl szamitott 8 évig tart, amely jogviszony kapcsan az AXFINA HUNGARY Csoport a személyes
adatokat kezeli. Az adatfeldolgozo a licit adatokat a licit lezarasakor torli. Hozzaférési logokat 3 hénapig kerdl
Grzésre

Idétartam meghatarozasanak szempontjai

Adatfeldolgozok
Net Mobilitas Zrt. (1054 Budapest, Alkotmany utca 4.)
Adattovabbitas cimzettje

Adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdeke

AxFina HunGgary ZrT. LomBarD INGaTLan ZrT. AxFina Servicinc KrT.
(723 Szeged, Romai krt. 21, Tel: 62/364-777  www.axfina.hu 39
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Személyes adatok forrasa (ha az adat nem az érintettél szarmazik)

Adatkezelés egyéb koriilményei

AxFina HunGgary ZrT. LomBarD INGaTLan ZrT. AxFina Servicinc KrT.
(723 Szeged, Romai krt. 21, Tel: 62/364-777  www.axfina.hu 40
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14. sz. melléklet

Adatkezelés azonositdja

603
Adatkezelés megnevezése
AXFINA HUNGARY Csoport Online Ugyfélszolgalati rendszer
Adatkezelés leirasa

Az AxFina Hungary Zrt. az lgyfelei hatékonyabb kiszolgalasa érdekében elektronikus ligyfélszolgalati rendszert
mikodtet, ahol a regisztralt lgyfelek hozzaférhetnek szerzédéses adataikhoz, illetve kérelmeket, igényeket
terjeszthetnek el6.

Adatkezel
AxFina Hungary Zrt. (6723 Szeged, Rdmai korat 21.)
Kezelt személyes adatok kore

Regisztracié soran megadott személyes adatok: (igyfél azonosito, szerz6désszam, név, szilletési hely, idd, anyja
neve, e-mail cime, mobil és vezetékes telefonszam, felhasznald név. URL (a meglatogatott oldal cime)

Adatkezelés célja

Szolgaltatast igénybe vevé személy azonositasa, az igénybevételhez szilkséges jogosultsag megallapitasa,
kapcsolatfelvétel, tajékoztatas megadasa, a szolgaltatashoz vald hozzaférés. Utblagos bizonyithatdsag jog és
igényérvényesitéshez.

Adatkezelés, adattovabbitas jogalapja
Jogalap hivatkozas

Adatok kezelésének idotartama

Az adatkezelés - jogszabdly eltérd rendelkezése hidnyaban - az érintettel létesitett azon jogviszony
megsz(inésétdl szamitott 8 évig tart, amely jogviszony kapcsan az AXFINA HUNGARY Csoport a személyes
adatokat kezeli. Az adatfeldolgozé az (irlap adatokat, hozzaférési adatokat 30 napig tarolja. A PHPSESSID siitiket
a munkamenet végeig taroljuk. A Google Analytics cookieket a rendszer funkciojuktol fliggéen legfeljebb 2 évig
tarolja.

Id6tartam meghatarozasanak szempontjai
Adatfeldolgozok
Griffsoft Informatikai Zrt. (1041 Budapest, Gorgey Artdr utca 69-71.)
Adattovabbitas cimzettje

Adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdeke

Személyes adatok forrasa (ha az adat nem az érintett6l szarmazik)

AxFina HunGgary ZrT. LomBarD INGaTLan ZrT. AxFina Servicinc KrT.
(723 Szeged, Romai krt. 21, Tel: 62/364-777  www.axfina.hu 41
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Adatkezelés egyéb koriilményei

AxFina HunGgary ZrT. LomBarD INGaTLan ZrT. AxFina Servicinc KrT.
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15. sz. melléklet

Adatkezelés azonositdja
604
Adatkezelés megnevezése

Igénybejelentés tigyfélszolgalatnak

Adatkezelés leirasa

Az AxFina Hungary Zrt. az (igyfelek és az AXFINA HUNGARY Csoport kdzotti kapcsolatfelvétel megkonnyitése,
hatékonysaganak javitasa, és szabalyozott csatornaban tartasa érdekében elektronikus igény bejelentési feliiletet
mikddtet.

Adatkezel
AxFina Hungary Zrt. (6723 Szeged, Rdmai korat 21.)
Kezelt személyes adatok kore

Igénybejelentés soran megadott személyes adatok: név, ligyfél azonositd, szerzédésszam, e-mail, telefonszam,
latogatas datuma, idépontja, URL (a meglatogatott oldal cime)

Adatkezelés célja

Az Ugyfel kérelmek, igények strukturalt, beazonositott, tematizalt és ezaltal a hatékony feldolgozast segité, a
feldolgozasi hiba lehet6ségét pedig csokkentd maddon torténd elbterjesztésének biztositasa. Utdlagos
bizonyithatésag jog és igényérvényesitéshez.

Adatkezelés, adattovabbitas jogalapja

Hozzéjarulas

Jogalap hivatkozas

GDPR 6. cikk (1) bek. )

Adatok kezelésének idotartama

Az adatkezelés - jogszabdly eltérd rendelkezése hidnyaban - az érintettel létesitett azon jogviszony
megsz(inésétdl szamitott 8 évig tart, amely jogviszony kapcsan Az AXFINA HUNGARY Csoport a személyes
adatokat kezeli. Az adatfeldolgozé az (irlap adatokat, hozzaférési adatokat 30 napig tarolja. A PHPSESSID siitiket
a munkamenet végeig taroljuk. A Google Analytics cookieket a rendszer funkciojuktol fliggéen legfeljebb 2 évig
tarolja.

Id6tartam meghatarozasanak szempontjai

Adatfeldolgozok

Nexum Magyarorszag Kft. (6726 Szeged, Temesvari korat 15.)

Adattovabbitas cimzettje

Adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdeke

Személyes adatok forrasa (ha az adat nem az érintett6l szarmazik)

AxFina HunGgary ZrT. LomBarD INGaTLan ZrT. AxFina Servicinc KrT.
(723 Szeged, Romai krt. 21, Tel: 62/364-777  www.axfina.hu 43
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Adatkezelés egyéb koriilményei

AxFina HunGgary ZrT. LomBarD INGaTLan ZrT. AxFina Servicinc KrT.
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16. sz. melléklet

Adatkezelés azonositdja

Adatkezelés megnevezése
Informatikai rendszerek kiszervezett tevékenység keretében torténé lizemeltetése
Adatkezelés leirasa

Az AxFina Hungary Zrt. az informatikai rendszerei (zemeltetésével a Hpt. kiszervezetett tevékenységre
vonatkozé szabalyai szerint kiilsé szolgaltatokat biz meg, amelynek soran adattovabbitas, adatfeldolgozas
valésul meg.

Adatkezel
AxFina Hungary Zrt. (6723 Szeged, Rdmai korat 21.)
Kezelt személyes adatok kore
Lasd 101-110, 401, 501, 601-604, 703-706, 708, 711, 717 azonositéju adatkezelések
Adatkezelés célja

A kiszervezett tevékenységet végz6 informatikai szolgaltaté az Uzemeltetési, karbantartasi, tdmogato
tevékenységének ellatasa soran hozzaférhet személyes adatokhoz. A szolgaltatét szigoru titoktartasi, és IT
biztonsagi kotelezettségek terhelik az esetlegesen megismert adatok vonatkozasaban.

Adatkezelés, adattovabbitas jogalapja

Adatfeldolgozas

Jogalap hivatkozas
Hpt. 68. § (13) bek., Hpt. 164. § j) pont
Adatok kezelésének idétartama
Cél megvalosulasaig / kiszervezésilkdzvetitdi szerz6dés megsziinéseig
Id6tartam meghatarozasanak szempontjai
|
Adatfeldolgozok

Digital Kft. (6723 Szeged, Csongradi sgt.83.), GriffSoft Zrt. (1041 Budapest, Gorgey Artur utca 69-71.), EtalonSoft
Kft. (6727 Szeged, Bronz sor 8.), ), Binarit Zrt. (1131 Budapest, Gydngydsi utca 84. 1.ép 2.Iph. 1.em. 10.), , Omnit
Solutions Kift. (1137 Budapest, Radnéti Miklos utca 2.) MBA Consulting Kft. (113 Budapest, Karpat utca 46. 1.
em.1.), Optin Kft. (6725 Szeged, Borbas u. 10/3.)

Adattovabbitas cimzettje

Adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdeke

Személyes adatok forrasa (ha az adat nem az érintett6l szarmazik)

Adatkezelés egyéb koriilményei

AxFina HunGgary ZrT. LomBarD INGaTLan ZrT. AxFina Servicinc KrT.
(723 Szeged, Romai krt. 21, Tel: 62/364-777  www.axfina.hu 45
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17. sz. melléklet

Adatkezelés azonositdja
703
Adatkezelés megnevezése
Call center iizemeltetés, karbantartas kiszervezés
Adatkezelés leirasa

Az AxFina Hungary Zrt. a call-center rendszerének izemeltetésére, karbantartasara a Hpt. kiszervezett
tevékenységre vonatkozd szabalyai szerint kiilsé szolgéltatokat biz meg, amelynek sorén adattovabbitas,
adatfeldolgozas valosul meg.

Adatkezel
AxFina Hungary Zrt. (6723 Szeged, Rdmai korat 21.)
Kezelt személyes adatok kore
Adatkezelés célja

A kiszervezett tevékenységet végz6 informatikai szolgaltaté az Uzemeltetési, karbantartasi, tdmogato
tevékenységének ellatasa soran hozzaférhet személyes adatokhoz. A szolgaltatét szigoru titoktartasi, és IT
biztonsagi kotelezettségek terhelik az esetlegesen megismert adatok vonatkozasaban.

Adatkezelés, adattovabbitas jogalapja

Adatfeldolgozas

Jogalap hivatkozas

Hpt. 68. § (13) bek., Hpt. 164. § j) pont
Adatok kezelésének idétartama
Cél megvalosulasaig / kiszervezésilkdzvetitdi szerz6dés megsziinéseig
Id6tartam meghatarozasanak szempontjai

Adatfeldolgozok

Adertis Kft. (1133 Budapest Gogol utca 13.)

Adattovabbitas cimzettje

Adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdeke

Személyes adatok forrasa (ha az adat nem az érintett6l szarmazik)

Adatkezelés egyéb koriilményei

AxFina HunGgary ZrT. LomBarD INGaTLan ZrT. AxFina Servicinc KrT.
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18. sz. melléklet

Adatkezelés azonositdja
Adatkezelés megnevezése

Kintlévség kezelés, koveteléskezelés megbizasi szerz6dés alapjan
Adatkezelés leirasa

Az AxFina Hungary Zrt, Lombard Ingatlan Zrt. az Ugyfelekkel szemben fennallo lejart kovetelései

érvényesitéséhez, finanszirozott eszkdzok birtokbavételéhez a jogi peres- €s nem peres eljarasokat megelézéen,
a Hpt. Kozvetitbkre vonatkozd rendelkezései szerint kilsé szolgéltatokat biz meg, amelynek soran
adattovabbitas, adatfeldolgozas, adatkezelés valdsul meg.

Adatkezel
AxFina Hungary Zrt., Lombard Ingatlan Zrt. (6723 Szeged, Romai kérat 21.)
Kezelt személyes adatok kore

Eszkoz lefoglalas idépontja, foglalast kérd neve
Kiils6 behajtonak (eszkdz behaitd, kdveteléskezeld) kiadott (igy adatai - megbizasok kezdete, megbizasok vége,
behajtd neve, eszkdz visszaérkeztetés datuma, eszkéz értékesités datuma

Adatkezelés célja

A szerz8dés megszlinését, elszamolasat kovetben a szerzédésbdl szarmazd jogok gyakorlasa és
kotelezettségek teljesitése, jog és igényérvényesités, ideértve a finanszirozott eszkdz visszaszarmaztatasara
(birtokbavételére) iranyulo eljaras lefolytatasat is

Adatkezelés, adattovabbitas jogalapja

Adatfeldolgozas

Jogalap hivatkozas
Adatok kezelésének idétartama
Cél megvalosulasaig / kiszervezési / kdzvetitéi szerzédés megsziinéséig
Idétartam meghatarozasanak szempontjai
- |
Adatfeldolgozok

S.AP. Koveteléskezel6 Zrt. (2200 Monor, Petéfi Sandor utca 4.), Vindicatio Kft. (1191 Budapest, Ady Endre 0t
42-44. 3. em. 7.), Sequestro Kift. (6100 Kiskunfélegyhaza, Kalmér Jézsef u 15. 2. em. 9.), New Day Biztonsagi
Kft. (1118 Budapest, Sasadi 0t 58. fszt. 3.)

Adattovabbitas cimzettje

Adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdeke

Személyes adatok forrasa (ha az adat nem az érintett6l szarmazik)
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Adatkezelés egyéb koriilményei
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19. sz. melléklet

Adatkezelés azonositdja
705
Adatkezelés megnevezése
Jogi-lgyvedi szolgaltatas igénybevétele
Adatkezelés leirasa

Az AXFINA HUNGARY Csoport az (igyfelekkel szemben fennallo lejart kovetelései érvényesitéséhez,
finanszirozott eszkdzok birtokbavételéhez, illetve a finanszirozasi szerzédésekhez kapcsolodd egyéb jogi
ligyekben val képviselet ellatasara az Ugyvédi tevékenységrdl sz6l6 torvény rendelkezései szerint kiilsé jogi
szolgaltatdkat biz meg, amelynek soran adattovabbitas, adatfeldolgozas, adatkezelés valdsul meg.

Adatkezel6

AxFina Hungary Zrt. (6723 Szeged, Rdmai korat 21.)
Kezelt személyes adatok kore

Lasd 101-106 azonosit6ju adatkezelések

Adatkezelés célja
Peres- és nem peres eljarasokban (aktiv és passziv iranyl polgari perek, Fizetési meghagyas, végrehajtasi
eljarasok, Pénziigyi Békeéltetd Testiilet el6tti eljarasok) jog és igényérvényesités, panaszok megvalaszolasa,
kvetelés érvényesitése, megallapodasok megkotése.
Adatkezelés, adattovabbitas jogalapja

Adatfeldolgozas

Jogalap hivatkozas
Hpt. 161. § (1) bek. c) pont, Hpt. 164. § d) pont, Uttv. 2. §, 28-29. §, 52. §
Adatok kezelésének idétartama
Cél megvalosulasaig / ligyvedi, jogi képviselet ellatasara sz6l6 megbizasi szerz6dés megszlinéséig, Ugy
befejezéséig
Idétartam meghatarozasanak szempontjai

Adatfeldolgozok

Sulyok és Adam Ugyvédi Iroda (6721 Szeged Vadasz u. 4/A), Kolozsvari & Waldmann Ugyvédi Iroda (6720
Szeged Horvath M. u. 8.), dr. Bohacs Zsolt ligyvéd (6726 Szeged Bérkert u. 54.), dr. Sivok Zsolt igyvéd (6726
Szeged Radnoti u. 60.) , Némethy Ugyveédi Iroda (1061 Budapest, Andrassy ut 10. Ill. em.), dr. Féldhazi Zsolt
ligyvéd (6722 Szeged Moszkvai krt. 24/A IV/10.), dr. Kiss Istvan Viktor Ggyved (6725 Szeged, Palfy u. 30.), Dr.
Dojcsak Doéra Ugyved (6726 Szeged, Vedres utca 7/A 3/10), Dr. Szab¢ Istvan Tamas Ugyvedi Iroda (1132
Budapest, Vaci ut 18.), Deloitte Konyvvizsgalo és Tanacsadé Kft. (1068 Budapest, Ddzsa Gyérgy Ut 84/C), dr.
Nahdczky Endre Ugyvéd (6721 Szeged, Juhasz Gyula u. 5/A. 1/4.)

Adattovabbitas cimzettje

Adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdeke
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Személyes adatok forrasa (ha az adat nem az érintettél szarmazik)

Adatkezelés egyéb koriilményei
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20. sz. melléklet

Adatkezelés azonositdja
706

Adatkezelés megnevezése

Adattovabbitas KHR-be
Adatkezelés leirasa
A BISZ Zrt. altal izemeltetett KHR-be trténd referencia adatszolgaltatas, KHR-bdl torténé adatigénylés.
Adatkezel6
AxFina Hungary Zrt. (6723 Szeged, Romai korat 21.)
Kezelt személyes adatok kore
2011. évi CXXII. (KHR.tv.) torvényben elirt, lasd 102, 108, 711, 713 adatkezelések

Adatkezelés célja

A kdzponti hitelinformacios rendszerrél szolo 2011. évi CXXIl. (KHR.tv.) tdrvényen alapuld adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése céljabol torténd adatkezelés és adattovabbitds a BISZ Zrt. részére. A KHR
adattovabbitas részleteirdl az Uzletszabalyzat, illetve a bekeriilés el6tt megkiildétt levelek tartalmaznak tovabbi
tajekoztatast.

Adatkezelés, adattovabbitas jogalapja
Jogalap hivatkozas
GDPR 6. cikk (1) bek. c), KHR.tv. 6. § (3) bek.
Adatok kezelésének idétartama

KHR.tv.-ben rogzitett hataridok, fészabaly szerint 5 év (a kivételeket a KHR.tv. Részletesen szabalyozza),
amelynek kezdetét a KHR.tv.-ben rogzitett idéponttdl kell szamitani (KHR.tv. 8. §).

Idétartam meghatarozasanak szempontjai

Adatfeldolgozok

BISZ Zrt. (1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.)

Adattovabbitas cimzettje

Adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdeke

Személyes adatok forrasa (ha az adat nem az érintett6l szarmazik)

Adatkezelés egyéb koriilményei
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21. sz. melléklet

Adatkezelés azonositdja
707
Adatkezelés megnevezése
Elengedett kdvetelésekhez kapcsolddd személyes adatok kezelése
Adatkezelés leirasa

Az AxFina Hungary Zrt. az Uigyfelekkel szemben fennallé kdvetelése érvényesitése soran elengedheti a kovetelés
egy részét, amelyhez kapcsolodéan a hatdlyos add jogszabalyok alapjan bevallasi, adatlap kiallitasi
kételezettsége all fenn, ami a kiilsé szolgaltato részére torténd adatatadassal jar.

Adatkezel
AxFina Hungary Zrt., Lombard Ingatlan Zrt. (6723 Szeged, Romai kérat 21.)
Kezelt személyes adatok kore

Partner azonositd, név, sziiletési név, szilletési hely, id6, anyja neve, lakcim, személyazonosito igazolvany
szama, addazonosito, szerz6déskotés datuma, szerz6désszam

Adatkezelés célja
Az elengedett kdveteléshez kapcsolddo jogi kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés, adattovabbitas jogalapja

Adatfeldolgozas

Jogalap hivatkozas
Hpt. 68. § (13); Hpt 164. § j)
Adatok kezelésének idotartama

Cél megvalosulasaig / kiszervezési / kdzvetitéi szerzédés megsziinéséig
6 év - Addiigyi dokumentumok

Id6tartam meghatarozasanak szempontjai

Adatfeldolgozok

Prohuman 2004 Kit. (1146 Budapest, Hungaria kérat 140-144.)

Adattovabbitas cimzettje

Adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdeke

Személyes adatok forrasa (ha az adat nem az érintett6l szarmazik)

Adatkezelés egyéb koriilményei
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22. sz. melléklet

Adatkezelés azonositdja
708
Adatkezelés megnevezése
www.axfina.hu honlap izemeltetése
Adatkezelés leirasa
www.axfina.hu honlap lizemeltetése
Adatkezel6
AxFina Hungary Zrt. (6723 Szeged, Romai korat 21.)
Kezelt személyes adatok kore
Lasd. 601-604. azonositéju adatkezelések
Adatkezelés célja

A honlap elhelyezéséhez, miikddéséhez sziikséges hosting szolgaltatas igénybevétele, tarhely nyujtasa, adatok
tovabbitasa adatkezeld részére.

Adatkezelés, adattovabbitas jogalapja

Adatfeldolgozas

Jogalap hivatkozas
Hpt. 68. § (13) bek., Hpt. 164. § j) pont
Adatok kezelésének iddtartama
Cél megvalosulasaig / kiszervezési / kdzvetitéi szerz6dés megsziinéséig.
Id6tartam meghatarozasanak szempontjai

Adatfeldolgozok

Nexum Magyarorszag Kft. (6726 Szeged, Temesvari korat 15.)

Adattovabbitas cimzettje

Adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdeke

Személyes adatok forrasa (ha az adat nem az érintettél szarmazik)

Adatkezelés egyéb koriilményei
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23. sz. melléklet

Adatkezelés azonositdja
709
Adatkezelés megnevezése
Bels6 ellendrzés

Adatkezelés leirasa

Az AXFINA HUNGARY Csoport tagjai a bels6 ellenérzési tevékenységiiket kiils6 szolgaltatd bevonasaval latjak

el, amelynek soran ligyfelek személyes adatainak kezelése is megvalosul.
Adatkezel
AxFina Hungary Zrt., Lombard Ingatlan Zrt., AxFina Servicing Kft. (6723 Szeged, Romai korut 21.)
Kezelt személyes adatok kore
A jelen tajékoztato szerinti személyes adatkezelések teljes kore

Adatkezelés célja

A jogszabalyoknak megfeleld mikoédés elBsegitse, a tarsasag belsé szabalyzataiban foglalt el8irasok
betartasanak ellendrzése, a jogszabalyoktdl és a belsd szabalyzatokban foglaltaktdl vald eltérések feltarasa,
tovabba javaslattétel a feltart hianyossagok kijavitasara, a dontéshozatalhoz sziikséges pénziigyi és egyéb
informacidk biztosithatdsaga, a tarsasag, valamint Ugyfeleinek és a tulajdonosoknak az érdekei védve legyenek,
valamint, a tarsasagra vonatkozé belsé szabalyzatokban foglalt eléirasok betartasanak, és azok tartalmi
elégségességének ellenbrizése.

Adatkezelés, adattovabbitas jogalapja

Adattovabbitas

Jogalap hivatkozas
Adatok kezelésének idétartama
Cél megvalosulasaig / kiszervezési / kdzvetitéi szerzédés megsziinéséig
Idétartam meghatarozasanak szempontjai

Adatfeldolgozok

BCS Business Consulting Service Kft. (1118 Budapest, Rétkdz utca 5.)

Adattovabbitas cimzettje

Adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdeke

Személyes adatok forrasa (ha az adat nem az érintett6l szarmazik)

Adatkezelés egyéb koriilményei
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24. sz. melléklet

Adatkezelés azonositdja
710
Adatkezelés megnevezése
Kiszervezett irattari szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatkezelés
Adatkezelés leirasa

Az adatkezel6k a szerz6déskotés és szerzédéskezelés soran keletkezett papir alapi dokumentumok tarolasara
és megsemmisitésére kiszervezett irattari szolgaltatot vesznek igénybe. A kiszervezés a Magyar Nemzeti Bank
felé is bejelentésre keriilt és a kiszervezett tevékenységeket tartaimazo, az adatkezeld honlapjan elérhetd
hirdetményben feltlintetésre kerlilt. A kiszervezés azzal jar, hogy a kiszervezett tevékenységet végzd birtokaba
keriilnek az aktak, dokumentumok, igy az a személyes adatokat tarolja, megismerheti.

Adatkezel6
AxFina Hungary Zrt., Lombard Ingatlan Zrt., AxFina Servicing Kft. (6723 Szeged, Romai kérut 21.)
Kezelt személyes adatok kore

A szerz6désekben, nyilatkozatokban, egyéb okiratokban és Ugyfél kérelmekben szereplé adatok és maguk a
dokumentumok. Az adatok kdrének részletesebb bemutatasat lasd. 101, 102, 103, 108, 109. szamu
adatkezelések.

Adatkezelés célja
Az adatok és iratok megdrzésének biztositasa kiszervezett tevékenység keretében.
Adatkezelés, adattovabbitas jogalapja

Lasd. az egyes adatkezeléseknél. Az adattovabbitas lehetsége azon alapul, hogy az adatkezelé a vonatkozo
jogszabalyok értelmében (Hpt.) bizonyos feladatait kiszervezheti, igénybe vehet kiils6 szolgaltatot, ami egyditt jar
a személyes adatok kezelésével, tovabbitasaval, ez azonban a torvény értelmében nem jelenti a bank titok
megsértéset.

Jogalap hivatkozas

Lasd. az egyes adatkezeléseknél. Az adattovabbitasra a Hpt. 68. §-a, 164. § j) pontja, illetve generalisan a GDPR
adatfeldolgozasra, adatfeldolgozékra vonatkozo6 rendelkezései teremtenek lehetdséget.

Adatok kezelésének idotartama

Az adatkezelés - jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban - az érintettel létesitett azon jogviszony
megsziinésétél szamitott 8 évig tart, amely jogviszony kapcsan az AXFINA HUNGARY Csoport a személyes
adatokat kezeli. Az idé leteltét kdvetben az adatkezeld utasitast ad a kiszervezett tevékenységet végzének, hogy
az iratokat semmisitse meg.

Idétartam meghatarozasanak szempontjai

Lasd. az egyes adatkezeléseknél.

Adatfeldolgozok

Iron Mountain Magyarorszag Kft. (1093 Budapest, Czuczor utca 10. IV. és V)

Adattovabbitas cimzettje
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Adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdeke

Személyes adatok forrasa (ha az adat nem az érintett6l szarmazik)

Adatkezelés egyéb koriilményei
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25. sz. melléklet

Adatkezelés azonositdja
711
Adatkezelés megnevezése
Nyomdai szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adatkezelés
Adatkezelés leirasa

Az AxFina Hungary Zrt. a nagytételben, rendszeresen kikildésre ker(lé tigyféldokumentumok — igy kiildndsen:

futamidé szerint lejard szerz6dések Ugyfélértesitd levelek — elballitasahoz, valamint ligyfelekhez torténd
tovabbitaséhoz a Hpt. kiszervezetett tevékenységre vonatkozd szabalyai szerint kiilsd szolgaltatét vesz igénybe,
amelynek soran ligyfelek személyes adatainak kezelése is megvalosul.

Adatkezel
AxFina Hungary Zrt., Lombard Ingatlan Zrt. (6723 Szeged, Romai kérat 21.)
Kezelt személyes adatok kore

A hivatkozott dokumentumokon szerepld személyes adatok: levél iktatd szdma, Cimzett neve és utolso levelezési
cime, allandé lakcime, levelezési cim, Ugyfél azonositd, adoszam, szerz6désszam, rendszam, folydszamla
forgalmi adatok, KHR felé jelentendd adatok (lasd 706 azonositéju adatkezelés)

Adatkezelés célja

A dokumentumok nyomdai uton torténd el6allitasa, és postai halézatba valé feladas Utjan a cimzettekhez torténd
eljuttatasa.

Adatkezelés, adattovabbitas jogalapja

Adatfeldolgozas

Jogalap hivatkozas
Hpt. 68. § (13) bek., Hpt. 164. § j) pont
Adatok kezelésének idotartama

Cél megvalosulasaig / kiszervezési / kdzvetitéi szerzédés megsziinéséig

Idétartam meghatarozasanak szempontjai

Adatfeldolgozok

Prime Rate Kit. (1044 Budapest, Megyeri ut 53.), Drescher Magyarorszagi Direct Mailing Kft. (Budapest, Gyali Ut
31,1097)
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Adattovabbitas cimzettje

Adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdeke

Személyes adatok forrasa (ha az adat nem az érintett6l szarmazik)

Adatkezelés egyéb koriilményei
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26. sz. melléklet

Adatkezelés azonositdja

Adatkezelés megnevezése

Informatikai rendszerek lizemeltetésének, tovabba szerzédés- és kintlévéség-kezeléssel, informatikai, folyamat
és projektmenedzsmenttel Osszefliggd tevékenységek AXFINA HUNGARY Csoporton belil kiszervezett
tevékenység keretében torténd végzése

Adatkezelés leirasa

A Lombard Ingatlan Zrt.. és az AxFina Servicing Kft. a szerzédés- és kintlévoség-kezeléssel, informatikai,
folyamat és projektmenedzsmenttel Osszefiiggé tevékenységeit az AXFINA HUNGARY Csoporton belll
kiszervezte az AxFina Hungary Zrt. részére, amelynek soran igyfelek személyes adatainak tovabbitasa,
feldolgozasa is megvaldsul.

Adatkezel
Lombard Ingatlan Zrt., AxFina Servicing Kft. (6723 Szeged, Rémai kérut 21.)
Kezelt személyes adatok kore
Lasd 101-604 azonositéju adatkezelések
Adatkezelés célja

Az AXFINA HUNGARY Csoporton belll tdrténd kiszervezés célja, hogy a tarsasag eréforrasai hatékony modon
keriljenek felhasznalasra.

Adatkezelés, adattovabbitas jogalapja

Adatfeldolgozas

Jogalap hivatkozas
Hpt. 68. § (13) bek., Hpt. 164. § j) pont
Adatok kezelésének idétartama
Cél megvalosulasaig / kiszervezési / kdzvetitéi szerzédés megsziinéséig

Idétartam meghatarozasanak szempontjai

Adatfeldolgozok

AxFina Hungary Zrt. (6723 Szeged, Rdmai korut 21.), Microsoft Ireland Operations Limited (18 D18 P521
Dublin, One Microsof tPlace, South County Business Park, Leopardstown)

Adattovabbitas cimzettje

Adatkezeldé vagy harmadik személy jogos érdeke

Személyes adatok forrasa (ha az adat nem az érintett6l szarmazik)
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Adatkezelés egyéb koriilményei
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27. sz. melléklet

Adatkezelés azonositdja

713
Adatkezelés megnevezése
Adatatadas az AXFINA HUNGARY Csoporton belll
Adatkezelés leirasa

Az AXFINA HUNGARY Csoport tagjai az anyavallalat (egyedili tulajdonos) részére pénziigyi adatokat
szolgéltatnak, amelyek soran személyes adatok tovabbitasa is megvalosul

Adatkezel
AxFina Hungary Zrt. (6723 Szeged, Rdmai korat 21.)
Kezelt személyes adatok kore
Lasd 102,401,704, 705, 709 adatkezelések
Adatkezelés célja
Az adattovabbitas célja statisztika készités, belsé adminisztracid, gazdalkodas, pénzlgyi helyzet ellenérzése
Adatkezelés, adattovabbitas jogalapja
Adattovabbitas Uzletszabalyzatban megadott hozzajarulas és jogos érdek alapjan

Jogalap hivatkozas
Hpt. 164. § €)
GDPR Pream. (48)
GDPR 6. cikk (1) bek. a) és f)
GDPR 45. cikk,
COMMISSION DECISION of 26 July 2000 pursuant to Directive 95/46/EC of the European Parliament and of the
Council on the adequate protection of personal data provided in Switzerland (CELEX number: 32000D0518)

Adatok kezelésének idétartama
Cél megvalosulasaig / tulajdonosi jogviszony fennallasaig.
Idétartam meghatarozasanak szempontjai

Adatfeldolgozok

Adattovabbitas cimzettje

AxFina Holding S.A. (LU-1247 Luxemburg, rue de la Boucherie 4-6., B 239375), DDM Invest Il AG (CH-6300
Zug, Landis + Gyr Strasse 1. Switzerland, CHE-115.238.947)

Adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdeke

Svajc: GDPR 45. cikk

Garancia: megfeleléségi hatarozat + EGT tagallam

COMMISSION DECISION of 26 July 2000 pursuant to Directive 95/46/EC of the European Parliament and of the
Council on the adequate protection of personal data provided in Switzerland (CELEX number: 32000D0518)
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Személyes adatok forrasa (ha az adat nem az érintettél szarmazik)

Adatkezelés egyéb koriilményei
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28. sz. melléklet

Adatkezelés azonositdja
714
Adatkezelés megnevezése
Adatatadas az AXFINA HUNGARY Csoporton belll
Adatkezelés leirasa

Az AXFINA HUNGARY Csoport tagjai egymas részére pénzlgyi adatokat szolgaltatnak, amelyek soran
személyes adatok tovabbitasa is megvaldsul

Adatkezel
AxFina Hungary Zrt., Lombard Ingatlan Zrt., AxFina Servicing Kft. (6723 Szeged, Rémai kérut 21.)
Kezelt személyes adatok kore
A tarsasag jelen tajékoztatd szerinti személyes adatkezeléseinek teljes kére
Adatkezelés célja

Az adattovabbitas célja statisztika készités, belsé adminisztracio, gazdalkodas, pénzlgyi helyzet ellendrzése,
csoporton belll kiszervezett tevékenységek végrehajtasa a hatékonysag érdekében.

Adatkezelés, adattovabbitas jogalapja

Adattovabbitas Uzletszabalyzatban megadott hozzajarulas és jogos érdek alapjan

Jogalap hivatkozas
Adatok kezelésének iddtartama
Cél megvalosulasaig / tulajdonosi jogviszony fennallasaig
Id6tartam meghatarozasanak szempontjai

Adatfeldolgozok

AxFina Hungary Zrt. (6723 Szeged, Romai korat 21.)

Adattovabbitas cimzettje

Adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdeke

Személyes adatok forrasa (ha az adat nem az érintettél szarmazik)

Adatkezelés egyéb koriilményei
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29. sz. melléklet

Adatkezelés azonositdja
716

Adatkezelés megnevezése

Konyvvizsgalat tevékenység ellatasa

Adatkezelés leirasa

Az AXFINA HUNGARY Csoport cégjegyzekbe bejegyzett konyvvizsgaldjanak a jogszabalyban rogzitett
kdnyvvizsgalati tevékenység ellatdsa érdekében személyes adatokat ad at.

Adatkezel
AxFina Hungary Zrt., Lombard Ingatlan Zrt., AxFina Servicing Kft. (6723 Szeged, Rémai korat 21.)
Kezelt személyes adatok kore
A jelen tajékoztato szerinti személyes adatkezelések teljes kore
Adatkezelés célja

Jogszabalyban meghatérozott konyvvizsgalati szolgaltatas igénybevétele, amelynek célja, hogy a kdnywvizsgalo

a konyvvizsgalatot szabalyszerlien elvégezze, és ennek alapjan fliggetlen kényvvizsgaldi jelentésben foglaljon

allast arrél, hogy a gazdaségi tarsasag beszamoloja megfelel-e a jogszabalyoknak és megbizhatd, valds képet

ad-e a tarsasag vagyoni, pénziigyi és jovedelmi helyzetérdl, mikddésének gazdasagi eredményeirdl.
Adatkezelés, adattovabbitas jogalapja

Szerz6dés teljesitése

Jogalap hivatkozas
GDPR 6. cikk (1) bek. b)
Adatok kezelésének idotartama

Az adatkezelés — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — az érintettel |étesitett azon jogviszony
megsz(inésétdl szamitott 8 évig tart, amely jogviszony kapcsan az AXFINA HUNGARY Csoport a személyes
adatokat kezeli.

Idétartam meghatarozasanak szempontjai
A polgari jogi altalanos eléviilési id6t, az add megallapitashoz valé jog eléviilési idejét, a Szamvitelrdl sz6lo
torvényben foglalt megérzési iddket, valamint azt figyelembe véve, hogy az dn. DH. térvények kapcsan készitett
elszdmolasok, és a szerzédések deviza alapusaga miatti jog és igényérvényesitési peres és nem peres eljarasok
a szerzédés megsz(inését kovetben hosszabb ideig megindithatok, indokolt ezen személyes adatok — zart
rendszerben, megfeleld adatbiztonsag garantalasa melletti — hosszabb megérzési idejének megéllapitasa. Az
adatkezeld szigoru adatbiztonsagi el6irasok betartasaval védi a személyes adatokat.

Adatfeldolgozok

PricewaterhouseCoopers Konyvvizsgalé Kft. (EU. egys. azon.. HUOCCSZ.01-09-063022, 1055 Budapest,
Bajcsy-Zsilinszky ut 78.)

Adattovabbitas cimzettje

Adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdeke
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Személyes adatok forrasa (ha az adat nem az érintett6l szarmazik)

Adatkezelés egyéb koriilményei
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30. sz. melléklet

Adatkezelés azonositdja

Adatkezelés megnevezése

Adattovabbitas birosag, az ligyész, a nyomozd hatdsag, a szabalysértési hatdsag, a kozigazgatasi hatosag, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag, a pénziigyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos
feladatkdrében eljard Magyar Nemzeti Bank, illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek részére.

Adatkezelés leirasa

Az AXFINA HUNGARY Csoport az altala kezdeményezett eljarasokban, illetve a birésag, az ligyész, a nyomozd
hatésag, a szabalysértési hatésag, a kozigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag
Hatosag, a pénziigyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkérében eljard Magyar Nemzeti Bank,
illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan méas szervek megkeresésre, illetve rendszeres adatszolgaltatasként
banktitoknak is mingsiilé személyes adatokat tovabbithat.

Adatkezel
AxFina Hungary Zrt., Lombard Ingatlan Zrt., AxFina Servicing Kft. (6723 Szeged, Rémai kérut 21.)

Kezelt személyes adatok kore

A jelen tajékoztato szerinti személyes adatkezelések teljes kore

Adatkezelés célja

Jog és igényérvényesités, illetve megkeresés alapjan jogi kotelezettség teljesitése, illetve rendszeres
adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése. Az AXFINA HUNGARY Csoport csak azon személyes adatokat és
olyan mértékben adja ki, amely a meginditott eljaras, illetve a megkeresés céljanak, az eléirt adatszolgaltatasi
kételezettség megvaldsitdsahoz elengedhetetlendl szikséges.

Adatkezelés, adattovabbitas jogalapja

Adattovabbitas

Jogalap hivatkozas

Adatok kezelésének idotartama

Cél megvalosulasaig

Id6tartam meghatarozasanak szempontjai

Adatfeldolgozok

Adattovabbitas cimzettje

Adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdeke

Személyes adatok forrasa (ha az adat nem az érintett6l szarmazik)
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Adatkezelés egyéb koriilményei
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31. sz. melléklet

Adatkezelés azonositdja

Adatkezelés megnevezése
2020. évi CVII. torvény szerinti fizetési moratorium szerinti adatkezelés
Adatkezelés leirasa

Magyarorszag Orszaggydlése a 2020. évi CVII. tdrvény elfogadasaval megalkotta a Covid-19 jarvany hatasainak
enyhitését célzoé un. fizetési moratdrium 1. szabalyait. A térvény az egyes kiemelt tarsadalmi csoportok, valamint
pénziigyi nehézséggel kiizdd vallalkozasok helyzetének stabilizalasat célozza meg, amely az AXFINA HUNGARY
Csoportra nézve azzal a kételezettséggel jar, hogy meg kell llapitania a moratorium feltételeinek fennallasat. Ez
szilkségszerlien egy(tt jar azzal, hogy az AXFINA HUNGARY Csoport bekéri és tarolja (kezeli) azokat a
személyes adatokat, adott esetben az azokat alatamasztd dokumentumokat, amelyek a jogosultsagi feltételek
fennallasanak megallapitdsahoz sziikségesek.

Adatkezel6

AxFina Hungary Zrt., Lombard Ingatlan Zrt. (6723 Szeged, Rémai kérut 21.)

Kezelt személyes adatok kore

Az érintett gyermeket nevel-e (ha igen, akkor az ennek igazolasara alkalmas, bekért dokumentumokban szereplé
adatok is), az érintett nyugdijas-e (ha igen, akkor az ennek igazolasara alkalmas, bekért dokumentumokban
szereplé adatok is), az érintett munkanélkiili-e (ha igen, akkor az ennek igazolasara alkalmas, bekért
dokumentumokban szerepl6 adatok is), az érintett kdzfoglalkoztatott-e (ha igen, akkor az ennek igazolasara
alkalmas, bekért dokumentumokban szereplé adatok is), a jogosultsag kezdd datuma, név, alairas, Ugyfél
azonositd szam, szerzdésszam. A jogosultsagi nyilatkozaton az adatkezel6 kezeli a nyilatkozatot tanuként alair6
természetes személyek nevét, cimét és alairasat is.

Adatkezelés célja

A torvény szerinti jogosultsagi feltételek megallapitasa, a fizetési moratérium II. biztositasa az arra jogosultak
részére.

Adatkezelés, adattovabbitas jogalapja

Az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése. A tanik személyes adatait az adatkezeld jogos érdek
alapjan kezeli (az okirat teljes bizonyitd erejének, és ezaltal az okiratbiztonsag, az ugyfelek biztonsagos
azonosithatdsaga érdekében).

Jogalap hivatkozas
GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont, GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont (tan(k adatai vonatkozasaban)

Adatok kezelésének idotartama

Az adatkezelés — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — az érintettel |étesitett azon jogviszony
megsz(inésétél szamitott 8 évig tart, amely jogviszony kapcsan az AXFINA HUNGARY Csoport a személyes
adatokat kezeli.

AxFina HunGgary ZrT. LomBarD INGaTLan ZrT. AxFina Servicinc KrT.
(723 Szeged, Romai krt. 21, Tel: 62/364-777  www.axfina.hu 69



dXFina

HUNGARY

Idétartam meghatarozasanak szempontjai

Az Uigyfél nyilatkozata alapjan a kdlcsén/lizingszerzédés modositasa és atiitemezése torténik meg, ezért az tigyfél
nyilatkozatat és az abban kdzolt adatokat, a megkildott mellékleteket az alap jogviszonybdl eredé adatok
meg0rzési idejéhez igazodd idétartamig kezeljik, taroljuk.

Adatfeldolgozok

A nyilatkozatokban szerepl6 adatokat informatikai rendszereinkben rogzitjlik, a dokumentumokat digitalizaltan és
papir alapon is taroljuk, ezért a kiszervezett tevékenységet végzd szolgaltatok az adatokat megismerhetik,
feldolgozhatjak. Az ezzel kapcsolatos részletesebb tajékoztatast a 701. sorszadm alatti adatkezelésnél mutatjuk
be.

Adattovabbitas cimzettje

Adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdeke

A tanuk személyes adatait az adatkezel6k jogos érdek alapjan kezelik. A nyilatkozat alapjan a finanszirozasi
szerz8dések mddositasa és atiitemezése torténik meg, amely fontos joghatassal jarnak az érintettre (futamidd
novekedése, kamat teher ndévekedése, ugyanakkor elényként jelentkezik, hogy a fizetési kdtelezettségét
atmenetileg sziineteltetheti). Tekintettel arra, hogy a médositasra személyes talalkozd nélkiil, irasbeli nyilatkozat
alapjan kertil sor, ezért fontos, hogy a nyilatkozatot tevé személy személyazonossaga igazolt, ezaltal a jogiigylet
biztonsaga biztositott legyen. Amennyiben az okiratot a nyilatkozatot tevd két tanu egyiittes jelenlétében irta ala,
ugy az okirat a magyar eljarasjogi szabalyok értelmében teljes bizonyito erejli maganokiratnak minésul, ami
biztositja a nyilatkozatot tevé személyének azonositottsagat. Ez szlikségszeriien azzal jar, hogy az adatkezelék
kezelik a tanuk nevét, cimét, alairasat. Az adatkezelés megszokott és bevett gyakorlaton, de mindenekel6tt
jogszabalyi hattéren alapul. Akik az okirat tanuzasat elvallaljak, elfogadjak azt, hogy adataikat megadjak az
okiratot felhasznalé adatkezeld részére, aki azt kezelni fogja. Onmagaban a név és cim megadasa nem jelent
beavatkozast és nem nyuit 1ényeges betekintést a tanuk privat életébe, maganszférajaba. A tanuk adatait az
adatkezeld az IT rendszereibe nem rogziti fel, az kizarolag az okiraton, illetve az okirat képén keril kezelésre.
Ezen adatokat az adatkezel6 csak akkor hasznalja fel, ha kétség meriil fel az okirat, a nyilatkozat valédisagaval
kapcsolatban. Mérlegeléstink szerint a teljes bizonyitd erejli okiratba foglalt nyilatkozathoz fiz6d8 érdek megel6zi
az adataikat onként megadoé tanik maganszféra védelméhez fliz6d6 érdekeét, igy az adatkezeld jogos érdeke
alapjan jogszeriien kezelheti a tanuk személyes adatait.

Személyes adatok forrasa (ha az adat nem az érintett6l szarmazik)

Adatkezelés egyéb koriilményei
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32. sz. melléklet

Adatkezelés azonositdja

Adatkezelés megnevezése

Ingatlan finanszirozasi szerz6dések kedvezményes elétorlesztéséhez/hitelkivaltasahoz kapcsolodé adatkezelés
(kiegészités)
Adatkezelés leirasa

A Lombard Ingatlan Zrt. és az AxFina Hungary Zrt. ingatlan finanszirozasi portfoliéjanak kezelése korében a teljes
ugyfél allomany részére lehetdséget kivan biztositani ezen szerz6dések futamidd lejarata el6tti kedvezményes
végtorlesztésére és ezzel dsszefliggésben irasbeli lezarasi ajanlatot, megkeresést kiild az ligyfeleknek. E
megkeresés keretében a Lombard Ingatlan Zrt. és az AxFina Hungary Zrt. arrél is tajékoztatja az Ugyfeleit, hogy
amennyiben sajat er6bdl nem all médjukban a kedvezményes végtorlesztés lehetGségével élni, gy igénybe
vehetik barmely piaci szerepl6 (bank) hitelkivalté pénziigyi termékét, tovabba - az OTP Pénziigyi Pont Zrt.-vel
létrejott egylittmiikddés alapjan — egy kedvezményes hitelkivaltas lehetéségére is felhivjak az tigyfeleik figyelmét.
Azon Ugyfeleknek, akiknek a tajékoztatas felkeltette az érdekiédését, lehetésége van hozzajaruléd nyilatkozat
kitoltésére, amelyben a preferalt kapcsolatfelvételi adataikat adhatjak meg és amellyel hozzajarulnak ahhoz, hogy
a Lombard Ingatlan Zrt./AxFina Hungary Zrt. a hozzajaruld nyilatkozatot (értelemszerlien az abban megadott
kapcsolatfelvételi adatokkal) tovabbitsa az OTP Pénziigyi Pontnak, és az OTP Pénzligyi Pont a részletes
hitelkivaltasi ajanlat ismertetése, Ugyfélkapcsolat létesitése céljabol felvegye az ligyféllel a kapcsolatot.

A jelen adatkezelés kiegeésziti, illetve hivatkozik a 102. sorszam alatti adatkezelésre (Finanszirozas (pénziigyi
lizing, kblcson és bérlet) nyljtasa, finanszirozasi szerz6dés megkotése, teljesitése, végrehajtasa)

Adatkezel6

AxFina Hungary Zrt., Lombard Ingatlan Zrt. (6723 Szeged, Rémai kérut 21.)

Kezelt személyes adatok kore
Az érintett neve, cime, elérhetésége (telefonszam, e-mail cim).
Adatkezelés célja

A Lombard Ingatlan Zrt. és az AxFina Hungary Zrt. adatkezelésének célja a kapcsolatfelvételi hozzajarulas
felvétele és tovabbitasa, valamint a hozzajarulas megadasanak bizonyitasa. A Lombard Ingatlan Zrt. és az AxFina
Hungary Zrt. a hozzajarulasban megadott kapcsolati adatokat egyéb célbdl (pl. kintlévGség kezelés, direkt
marketing) nem kezeli.

Adatkezelés, adattovabbitas jogalapja

A megadott személyes adatokat az adatkezeldk az Ugyfél kifejezett hozzéjarulé nyilatkozata alapjan tovabbitjak,
a hozzajarulas felvétele érdekében torténd tajékoztatas és kapcsolatfelvétel pedig jogos érdeken alapul.

Jogalap hivatkozas
GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja és f) pontja

Adatok kezelésének idotartama

A megadott kapcsolatfelvételi adatokat a megadasatél szamitott 3 honapig, de legkésébb 2021.12.31-ig kezeljik.
Ezen idétartamban kerllhet sor az adatok tovabbitasara. A hozzajaruld nyilatkozatot a szerzédéses kapcsolat
megsz(inését kdvetd 8 évig taroljuk.
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Idétartam meghatarozasanak szempontjai

Az (gyfél nyilatkozatat és az abban kozdlt adatokat az alapjogviszonybdl eredd adatok megdrzési idejéhez
igazodé idétartamig kezeljlk, taroljuk, tekintettel arra, hogy a nyilatkozat a kélcson/lizingszerzédés futamidejének
maédositasahoz/atlitemezési lehetéségéhez kapcsolddik, illetve az adattovabbitas jogszerliségének bizonyitasara

szolgal.
Adatfeldolgozok

Adattovabbitas cimzettje

OTP Pénziigyi Pont Zrt. (1138 Budapest, Vaci Ut 135-139. A épilet 7. emelet). Adatkezelési tajékoztatoja:
www.otppenzugyipont.hu, adatvédelmi tisztviselje: 1380 Budapest, Pf. 1105, telefon: +36-1-298-3109; e-mail:
adatvedelem@otpbank.hu

Adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdeke

Az adatkezelének jogos érdeke (gazdasagi érdeke), hogy a szerz6dések futamidd elétti lezarasa (elétorlesztése)
érdekeben kedvezmenyes lezarasi lehet6séget kinaljon az Ugyfeleknek. Ugyanigy jogos érdeke, hogy megfelel6
tajekoztatassal elésegitse a szerzédések lezarast azon Ugyfelek esetében, akik 6nerébdl nem tudjak ezt
megtenni és ennek érdekében lehetéséget biztositson arra, hogy az ligyfél elzetes tajékoztatast kdvetben
adatkezelési / kapcsolatfelvételi hozzajarulast adhasson, illetve hozzajarulhasson adatai atadasahoz. Az
ugyfélnek is jogos érdeke, hogy értesiiljion a kedvezmény lehet6ségérdl és éini tudjon azzal. Ezen elénydk
ellensulyozzak azokat az esetleges hatranyokat, amik abbdl eredhetnek, hogy az adatkezelék kapcsolatfelvételt
kezdeményeznek, a hitelkivaltasi lehetéségrol tajékoztatast adnak és az adattovabbitashoz hozzajarulast kérnek.

Személyes adatok forrasa (ha az adat nem az érintett6l szarmazik)

Adatkezelés egyéb koriilményei

Adattovabbitasra kizérélag a hozzajarulé nyilatkozat megadasa és kitbltése esetén kerdl sor, és kizarélag a
nyilatkozatban szereplé adatokra korlatozddik, egyéb, az adatkezel6k altal kezelt személyes adat, banktitok
(Ugyfel, szerz6dés adat) nem kerill tadasra.
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33. sz. melléklet

Adatkezelés azonositdja

Adatkezelés megnevezése

292/2022. (VIIl. 8.) Korméanyrendelet szerinti, az agrarvallalkozasokra vonatkozé fizetési moratériummal
0Osszefliggd adatkezelés

Adatkezelés leirasa

2022. augusztus 08. napjan kihirdetésre kertilt a hiteltorlesztési moratérium veszélyhelyzettel kapcsolatos kiilénds
szabélyainak bevezetésérdl szdl6 292/2022. (VIII. 8.) Kormanyrendelet, amely az agrarvallalkozasok szamara
fizetési moratoriumot vezetett be. A szabalyozas értelmében az AXFINA HUNGARY Csoport a hatalybalépést
kévetd 6t munkanapon belll tajékoztatni koteles ugyfeleit a fizetési moratérium részletszabalyairol, az tgyfél
pedig 2022. szeptember 15-ig nyUjthatja be az AXFINA HUNGARY Csoporthoz a fizetési haladék iranti kérelmét.
ugyfelei késedelem nélkiil érteslilienek ezen Uj fizetési moratorium részletszabalyairol, az tigyfelek papir alapon
torténd tajékoztatasa mellett egyszeri SMS-iizenetet kiild az igyfelek altal korabban kapcsolattartasra megadott
és nyilvantartott telefonszamara, annak érdekében, hogy az AXFINA HUNGARY Csoport az Uigyfelek figyelmét
felhivja a honlapjan kézzétett, a Kormanyrendelet szerinti fizetési moratériummal 6sszefliggd részletszabalyok
figyelemmel kisérésére. Ez szlikségszerlien egyditt jar azzal, hogy az AXFINA HUNGARY Csoport ezen célbdl is
tarolia (kezeli) az igyfelekhez kapcsolt telefonszamokat. Ezen kivil az AXFINA HUNGARY Csoport — a
moratériumra valé jogosultag elbiralasa, a kérelemmel 6sszefiiggé kapcsolattartas és a moratdrium biztositasa,
tovabbi tajékoztatas nyujtasa érdekében — kezeli az ugyfelek altal visszakiildétt nyilatkozatokon, kérelmen
szerepl6 adatokat is.

A fizetési moratorium igényléséhez hasznalhaté Grlap tartalmat a Kormanyrendelet, illetve az az alapjén kiadott
agrarminiszteri rendelet kbtelezd erével hatarozza meg.

Adatkezel6
AxFina Hungary Zrt., Lombard Ingatlan Zrt. (6723 Szeged, Rémai kérut 21.)

Kezelt személyes adatok kore

Az érintettek telefonszama és a kikUildott SMS-ek naplé adatai.
A Kormanyrendelet szerinti nyilatkozatban szereplé adatok (személy azonositd adatok, adészam/adéazonosité
jel, nyilvantartasi szam, e-mail cim, telefonszam, képviseld(k), kapcsolattartok adatai, nyilatkozat, alairas)

Adatkezelés célja

Annak biztositasa, hogy az igyfelek a Kormanyrendeletben eldirt hataridén belll értestilienek az (j fizetési
moratorium részletszabélyairbl és az arra jogosultak szadméra kellé idd alljon rendelkezésre arra, hogy
megalapozott dontést hozhassanak arra vonatkozoan, hogy élni kivannak-e a fizetési moratérium lehetdségével,
illetve az eléirt hataridén bellil (2022. szeptember 15.) biztosan el6terjeszthessék a fizetési haladék iranti
kérelmiiket (elézetes figyelemfelhivas). Az adatkezelés kiterjed a nyilatkozaton, kérelmen megadott adatok,
nyilatkozatok kezelésére is, amelynek célja a moratoriumra vald jogosultag elbiralasa, a kérelemmel 6sszefiiggé
kapcsolattartas és a moratorium biztositasa, tovabbi, a moratoriummal 6sszefligg tajékoztatas nyujtasa.

Adatkezelés, adattovabbitas jogalapja
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Az érintettek telefonszamait az adatkezel6k a fent kifejtett célra jogos érdek alapjan kezelik.
A nyilatkozaton, kérelmen megadott adatokat az adatkezel6k jogszabalyi kdtelezettség alapjan kezelik a fent
kifejtett célbol.

Jogalap hivatkozas
GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont, GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont

Adatok kezelésének idotartama

Az Ugyfél telefonszamat az elézetes figyelemfelhivas céljabol a cél megvaldsulasaig, de legkésdbb 2022.
szeptember 15. napjaig kezeljlik. Tekintve, hogy a fizetési moratorium igénybevétele a finanszirozasi
szerz8déeshez kapcsolddik, az abbdl fakado fizetési kotelezetiségeket és elszamolast alapvetéen érinti, mddositja
igy a tajékoztatassal kapcsolatos adatokat (kikuldott levelek, kézbesitési adatok, SMS napl6 adatok), a fizetési
moratérium igénybevételének tényét, az igényléssel kapcsolatos adatokat, a nyilatkozatot, és a moratorium
igénybevételével kapcsolatosan keletkezd valamennyi tovabbi adatot, dokumentumot a szerzédésre, a
finanszirozasra vonatkozd megérzési ideig kezeljlk (a vonatkozo tajékoztatd szerint: #102, #103)

Idétartam meghatarozasanak szempontjai

A Kormanyrendeletben meghatarozott tajékoztatasi, benyuijtasi hataridét, illetve az alap finanszirozasi
szerz6déssel kapcsolatos adatkezelési idétartamokat vettiik figyelembe.

Adatfeldolgozok

Az adatokat informatikai rendszereinkben rogzitjlik, ezért a kiszervezett tevékenységet végz6 szolgaltatok az
adatokat megismerhetik, azon adatfeldolgozasi miveleteket (pl. az SMS kikiildése) hajthatnak végre. Az ezzel
kapcsolatos részletesebb tajékoztatast a 701. sorszam alatti adatkezelésnél mutatjuk be.

Adattovabbitas cimzettje

Adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdeke

A nyilvantartott telefonszam fenti jogszabalyban el6irt tajékoztatas el6segitésének céljabol torténd kezelése az
AXFINA HUNGARY Csoport jogos érdekén (a jogszabalyi eléirasok, feliigyeleti kovetelmények teljesithetésége)
alapul, illetve az Ugyfelek id8szerl, késedelem nélkiili tajékoztatashoz és a megalapozott dontések
meghozatalahoz f(iz6d6 alapveté érdekét, jogat is szolgalja. A Kormanyrendelet az tigyfelek kotelezd irasbeli
tajékoztatasara, és az iigyfél kérelmek benyujtasara révid hataridét, 5 munkanapot, illetve 2022.09.15-ig terjedd
hatarid6t szabott meg. A hataridé jogveszt6, a kérelem benyujtasa vagy éppen annak elmaradasa lényeges
jogkdvetkezményekkel jar mindkét félre nézve, igy jogos érdek flizédik ahhoz, hogy a korabban a szerzédéssel
Osszefliggésben kapcsolattartasi célbdl rogzitett telefonszamokra az adatkezelé napkdzben, egyszeri elézetes
figyelemfelhivd SMS-t kiildjon ki. Ezen érdek — az adatkezelés megvaldsulasara is tekintettel - megelézi az
ugyfelek maganszféra védelméhez f(iz6d6 érdekét, nem jelent érdeksértd, zavard beavatkozast a maganéletbe.

Személyes adatok forrasa (ha az adat nem az érintettél szarmazik)

Adatkezelés egyéb koriilményei

AxFina HunGgary ZrT. LomBarD INGaTLan ZrT. AxFina Servicinc KrT.
(723 Szeged, Romai krt. 21, Tel: 62/364-777  www.axfina.hu 74



