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A LOMBARD CSOPORTHOZ TARTOZO PI’ENZDGYI INT!’EZMI’ENYEK (LOMBARD LIZING ZRT.,
LOMBARD INGATLAN ZRT.) PANASZKEZELESI SZABALYZATA

Panasz
A Lombard tevékenységével, szolgaltatasaval, termékeivel szemben, vagy mulasztasaval kapcsolatosan felmerilé
reklamacio bejelentése.

Panaszkezelési eljaras
A Lombard Lizing Csoport panaszkezelési eljarasat 2010. januar 01-t6l a hitelintézetekrél és pénzigyi
vallalkozasokroél sz6l6 1996. évi CXII. térvény 215/ B § szabalyozza.

Szobeli panaszbejelentés

A szdébeli panaszbejelentést Tarsasagunk azonnal kivizsgalja és szlikség szerint azonnal orvosolja.

A Telefonos Ugyfélszolgalatunkon bejelentett panasz régzitésre keriil, a hangfelvétel 6rzési ideje 1 év.
Ugyfélkérelemre a hangfelvétel visszahallgatasara Személyes ligyfélszolgalatainkon biztositunk lehetéséget, a
hangfelvételrdl hitelesitett jegyz6konyv téritésmentesen igényelhetd.

A hangfelvétel visszahallgatasara el6re egyeztetett idépontban nyilik lehetéség, a hangfelvétel visszakeresését
kovetben. A rogzitett beszélgetés visszahallgatasanak eléfeltétele, hogy a Panaszos a telefonbeszélgetés
idépontjat, valamint a hivast kezdeményez6 telefonszamot k6zdlje Tarsasagunkkal a hangfelvétel visszahallgatasi
igényének bejelentésekor.

A telefonkdzpont — Telefonos Ugyfélszolgalat - technikai lizemsziinete (kiesése) esetén - aktualis szerz6dés és
folydszamla adatok megismerése és szerz86désmaodositasi igény bejelentése céljabdl - az Extra help - Online
ugyfélszolgalatot, illetve — formailag kétetlen bejelentés kildése érdekében - az
ugyfelszolgalat@szeged.lombard.hu e-mail elérhetéséget vehetik igénybe tgyfeleink. A telefonkdzpont — Telefonos
Ugyfélszolgalat - izemsziinetének varhaté idétartamarol Ggyfeleinket www.lombard.hu honlapunkon tajékoztatjuk.

Ugyfeleink személyes panaszbejelentésére Személyes Ugyfélszolgalatainkon biztositunk lehetéséget nyitvatartasi
idében.

Amennyiben a Bejelent6 a szdbeli panaszra adott szobeli valasszal nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a panaszbejelentésrél jegyz6kdnyv készil, amely személyes bejelentés esetén a
Panaszbejelentének a helyszinen atadasra, telefonos bejelentés esetén postazasra keril. A panasz tovabbi
ugyintézésére az irdsban benyujtott panaszra vonatkoz6 szabalyok érvényesek.

irasbeli panaszbejelentés

A panasz kivizsgalasi és megvalaszolasi hatarideje a panasz benyujtasatol (kdzlésétél) szamitott legfeljebb harminc
nap.

A panasz indoklast is tartalmaz6 megvalaszolasa irasban torténik.

A panasz elutasitasa esetén a valaszlevélben tajékoztatjuk a Panaszost, panaszaval mely szervezeteknél
kezdeményezhet eljarast és milyen elérhetéségeken.

Jogorvoslati lehetésegek:

Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete

Levélcim: 1534 Budapest, BKKP, Pf.:777.

Ugyfélszolgalat: 06-40-203-776
ugyfelszolgalat@pszaf.hu

Békéltets testileti eljaradsban:
A panaszos lakéhelye, székhelye szerint illetékes Békeéltetd Testulet

Birdsagi keresetek esetén:
Szegedi Varosi Birdsag (megyei hataskorbe tartozé Gigyekben a Csongrad megyei Birdsag)
6720 Szeged, Széchenyi tér. 4.

Az irasbeli panasz benyujtadsanak madja formailag kétetlen, a bejelentéshez segitségil Panaszbejelenté
formanyomtatvanyt bocsatunk tgyfeleink rendelkezésére, amely elérhetd a Lombard honlapjan, illetve az
Ugyfélszolgalatokon (1. sz. melléklet)
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Az lUgyfélpanaszhoz kapcsolddoé jogos karigény panaszos felé torténd rendezése érdekében a Tarsasag az érdemi
dontés meghozatalat kovetéen azonnal intézkedik (a szikséges pénzdsszeget a panaszos igénye szerint kifizeti
vagy jovairja).

A szobeli és irasbeli panaszbejelentés lehetéségeirdl az alabbiakban tajékoztatjuk Ugyfeleinket.

Panasz bejelentési lehetdségek:

TELEFONON:
Telefonos Ugyfélszolgalat elérhetésége: 62/ 564-777
Nyitva tartés:
Heétfs: 8.00 — 20.00
Kedd- péntek: 8.00 —19.00
SZEMELYESEN:

Személyes Ugyfélszolgalataink cime és nyitva tartasa:
6720 Szeged, Somogyi u.19.

Nyitva tartas:

Hétfo: 8.00-17.00, pénztar: 8.00-17.00
Kedd - csitortok: 8.00-17.00, pénztar: 8.00-16.00
Péntek: 8.00-15.00, pénztar: 8.00-14.00

Budapest, XIlII. ker. Vaci ut 81-83.

Nyitva tartas:

Hétfo: 8.30-18.00, pénztar: 8.30-17.30

Kedd - csutortok: 8.30-17.00, pénztar: 8.30-16.30

Péntek: 8.30-14.00, pénztar: 8.30-13.30
LEVELBEN:

6720 Szeged, Somogyi u. 19.
6701 Szeged, Pf. 739

FAXON:
62/ 564-760
62/ 564-772

E-MAILBEN:
ugyfelszolgalat@szeged.lombard.hu

A panasziigyi nyilvantartas vezetésének szabalyai

A panaszigyi nyilvantartas tartalmara vonatkozé szabalyokat a fent hivatkozott jogszabaly 215 B § 12. pontja
hatarozza meg, amelynek értelmében a nyilvantartas tartalmazza a panasz leirasat, benyujtasanak idépontjat, a
panasz rendezésére, vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat, az
intézkedés teljesitésének hataridejét, felelését, tovabba a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

A panasz, valamint az arra adott valasz 6rzési ideje 3 év.

Ervényes: 2010. januar 01.

Utols6é modositas datuma: 2011.05.02.
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