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A Lombard Csoporthoz tartozé pénziigyi intézmények (Lombard Lizing Zrt., Lombard Finanszirozasi Zrt., Lombard Ingatlan
Zrt.) Panaszkezelési Szabalyzata

PANASZ
A Lombard tevékenységével, szolgaltatasaval, termékeivel szemben, vagy mulasztasaval kapcsolatosan felmeriilé reklamacio beje-
lentése.

PANASZKEZELESI ELJARAS
A Lombard Lizing Csoport panaszkezelési eljarasat 2010. janudar 01-t6l a hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozasokrdél sz6l6 1996. évi
CXII. térvény 215/ B § szabalyozza.

« Szébeli panaszbejelentés
A szébeli panaszbejelentést Tarsasdgunk azonnal kivizsgalja és sziikség szerint azonnal orvosolja.

ATelefonos Ugyfélszolgélatunkon bejelentett panasz rogzitésre keriil, a hangfelvétel 6rzési ideje 1 év.

Ugyfélkérelemre a hangfelvétel visszahallgatasara Személyes ligyfélszolgalatainkon biztositunk lehetéséget, a hangfelvételrl hite-
lesitett jegyzOkonyv téritésmentesen igényelheté.

A hangfelvétel visszahallgatasara elére egyeztetett idépontban nyilik lehetdség, a hangfelvétel visszakeresését kdvetden. A rogzitett
beszélgetés visszahallgatdsanak eléfeltétele, hogy a Panaszos a telefonbeszélgetés idépontjat, valamint a hivast kezdeményezé
telefonszamot kozolje Tarsasagunkkal a hangfelvétel visszahallgatési igényének bejelentésekor.

Ugyfeleink személyes panaszbejelentésére Személyes Ugyfélszolgalatainkon biztositunk lehetéséget nyitvatartési idében.

Amennyiben a Bejelenté a szébeli panaszra adott szébeli valasszal nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges,
a panaszbejelentésrél jegyzékonyv késziil, amely személyes bejelentés esetén a Panaszbejelentének a helyszinen atadasra, telefonos
bejelentés esetén postazasra keril. A panasz tovabbi Gigyintézésére az irdsban benyujtott panaszra vonatkozé szabalyok érvényesek.

« irasbeli panaszbejelentés

A panasz kivizsgalasi és megvalaszolasi hatarideje a panasz benyujtasatél (kozlésétdl) szamitott legfeljebb harminc nap.

A panasz indoklast is tartalmazé megvélaszoldsa a Panaszos éltal megjeldlt értesitési médon torténik, rendelkezés hianyaban postai
uton.

A panasz elutasitasa esetén a valaszlevélben tajékoztatjuk a Panaszost, panaszaval mely szervezeteknél kezdeményezhet eljarast és
milyen elérhetdségeken.

irasbeli bejelentéshez Panaszbejelentd formanyomtatvanyt bocsatunk tigyfeleink rendelkezésére, amely elérhetd a Lombard
honlapjan, illetve az Ugyfélszolgalatokon (1. sz. melléklet)

A szébeli és irasbeli panaszbejelentés lehetéségeirdl az alabbiakban tajékoztatjuk Ugyfeleinket.
PANASZ BEJELENTESI LEHETOSEGEK:
TELEFONON

Telefonos Ugyfélszolgalat elérhetSsége: 62/ 564-777
Nyitva tartas:

Hétfé: 8.00-20.00
Kedd- péntek: 8.00 - 19.00
SZEMELYESEN

Személyes Ugyfélszolgélataink cime és nyitva tartasa:
6720 Szeged, Somogyi u.19.

Nyitva tartas:

Hétfé:  8.00-17.00, pénztar: 8.00-17.00

Kedd - cstitortok:  8.00-17.00, pénztar: 8.00-16.00
Péntek: 8.00-15.00, pénztar: 8.00-14.00
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Budapest, XIII. ker. Vaci ut 81-83.

Nyitva tartas:

Hétfé:  8.30-18.00, pénztar: 8.30-17.30

Kedd - cstitortok: 8.30-17.00, pénztar: 8.30-16.30
Péntek: 8.30-14.00, pénztar: 8.30-13.30

LEVELBEN
6720 Szeged, Somogyi u. 19.
6701 Szeged, Pf. 739

FAXON
62/ 564-760
62/ 564-772

E-MAIL UTJAN
ugyfelszolgalat@szeged.lombard.hu

A PANASZUGYI NYILVANTARTAS VEZETESENEK SZABALYAI

A panaszlgyi nyilvantartas tartalmara vonatkozé szabdlyokat a fent hivatkozott jogszabaly 215 B § 12. pontja hatarozza meg, amelynek
értelmében a nyilvantartas tartalmazza a panasz leirdsat, benyujtasanak idépontjat, a panasz rendezésére, vagy megoldasara szolgalo
intézkedés leirdsat, elutasitas esetén annak indokat, az intézkedés teljesitésének hataridejét, felelését, tovabba a panasz megvalaszo-
lasanak id6pontjat.

A panasz, valamint az arra adott valasz 6rzési ideje 3 év.

Szeged, 2010. januar 01.
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