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TÁJÉKOZTATÓ A KÁRESEMÉNNYEL KAPCSOLATOS
ÜGYINTÉZÉS MÓDJÁRÓL

Tisztelt Ügyfelünk!

1. A Lombard Lízing Csoport felajánlja a Praeventio Biztosítási Alkusz Kft. ingyenes szakmai támogatását annak érdekében, hogy káresemény esetén a 
kárrendezés minél gyorsabban és eredményesebben megtörténjen.
A szolgáltatást kérjük, szíveskedjen a Praeventio Biztosítási Alkusz Kft.-nél az alábbi címen vagy telefonon igényelni:
Praeventio Biztosítási Alkusz Kft.: cím: 9022 Győr, Tihanyi Árpád u. 31/C (Levelezési cím: 9002 Győr,  Pf.:213), telefon: (96) 529-570 fax: (96) 529-579.

ékedrésézednerrákalánótísotzibsekételligelitelüretaygoh,)tővevebgnizíL/tővevebnösclöK(telefygÜzaazzamlatahleftazylábazstelzÜzA -
ben eljárjon, azzal, hogy a kártérítés összegének felvételére 300.000,- Ft. összeghatárig jogosult. Amennyiben a kifizetendő kártérítési összeg a
300.000,- Ft-ot meghaladja, a Finanszírozó külön írásbeli felhatalmazása alapján jogosult az Ügyfél (Kölcsönbevevő/Lízingbevevő) az összeg felvételé-
re.

:atamaylofsézednerrákA.1
��Kérjük a kár bekövetkezte után a káreseményt az illetékes Biztosító és - a mellékelt káresemény bejelentőn - a Lombard Lízing Csoport felé
haladéktalanul bejelenteni.
��Részkár esetén:

       − A gépjárművet a kölcsön/lízingszerződés (Üzletszabályzat) rendelkezésének megfelelően szakszervizben kell javíttatni.
       − A kárösszeg felvételére jogosító meghatalmazás kiállításának feltételei:
��������������pontosan kitöltött és aláírt káresemény bejelentés a Lombard Lízing Csoporthoz beérkezett.
��������������kárfelvételi jegyzőkönyv másolata a Lombard Lízing Csoporthoz beérkezett.
������������300.000,-Ft-ot meghaladó kárérték esetén a szakszerviz számlájának másolata a Lombard Lízing Csoporthoz beérkezett.
��������������szakszerviz által kiállított számlán vevőként az Ügyfelet (Kölcsönbevevőt/Lízingbevevőt) kell feltüntetni.
������������Az Ügyfél (Kölcsönbevevő/Lízingbevevő) a kölcsön/lízingszerződésben foglalt, a meghatalmazás igényléséig esedékessé vált valamennyi fizetési
             kötelezettségét maradéktalanul teljesítette.
��������������Biztosító felé adott ÁFA nyilatkozatában az Ügyfél (Kölcsönbevevő/Lízingbevevő) ÁFA alanyiságát kell megjelölni.
       − A Lombard Lízing Csoport a kárösszeg felvételére jogosító meghatalmazást a fenti feltételek teljesülése esetén 2 munkanapon belül a

káresemény bejelentésekor megjelölt kárösszeg felvevőjének postán megküldi.
��Totálkár esetén:
       − A gépjármű javítására és forgalomba helyezésére kizárólag abban az esetben kerülhet sor, amennyiben a Lombard Lízing Csoport az Ügyfél

(Kölcsönbevevő/Lízingbevevő) hitelképességét bevizsgálta, és az Ügyfelet (Kölcsönbevevőt/Lízingbevevőt) a szerződésben foglalt kötelezettsé-
gek tekintetében hitelképesnek minősítette. Amennyiben a javításhoz a Lombard Lízing Csoport írásban hozzájárult, a kárrendezés eljárása
egyező a részkár esetén leírtakkal.

− Az Ügyfél (Kölcsönbevevő/Lízingbevevő) a szerződésben és a hirdetményben foglalt külön eljárási díj fizetési kötelezettségeinek köteles
eleget tenni.

       − Az elszámolás elkészítésének feltételei:
��������������pontosan kitöltött és aláírt káresemény bejelentés a Lombard Lízing Csoporthoz beérkezzen.
��������������Biztosító kárfelvételi jegyzőkönyve a Lombard Lízing Csoporthoz beérkezzen.
������������Műszaki totálkár esetén a rendőrség határozata a gépjármű forgalomból történő kivonásáról a Lombard Lízing Csoporthoz beérkezzen.
������������Az Ügyfél (Kölcsönbevevő/Lízingbevevő) és a Biztosító egyezségi megállapodása, vagy a Biztosító totálkár elszámolása - a kárösszegre valamint
            a roncsértékre vonatkozóan - a Lombard Lízing Csoporthoz beérkezzen.
       − A Biztosító által fizetett kárösszeg jóváírását követően a fenti feltételek teljesülése esetén 8 munkanapon belül a Finanszírozó elszámolást küld az

Ügyfél (Kölcsönbevevő/Lízingbevevő) részére. A szerződéssel kapcsolatos pénzügyi rendezést az elszámolás tartalmazza.
       − A teljes tartozás kiegyenlítését követően megküldésre kerül a gépjármű törzskönyve és a korlátozó bejegyzések törléséhez szükséges nyilatkozat.
��Lopáskár esetén:

− Az Ügyfél (Kölcsönbevevő/Lízingbevevő) a szerződésben és a hirdetményben foglalt külön eljárási díj fizetési kötelezettségeinek köteles
eleget tenni.

       − Az elszámolás elkészítésének feltételei:
��������������pontosan kitöltött és aláírt káresemény bejelentés a Lombard Lízing Csoporthoz beérkezett.
��������������Rendőrségi bejelentés jegyzőkönyv másolata a Lombard Lízing Csoporthoz beérkezett.
��������������Rendőrségi határozat másolata a nyomozás megszűntetéséről és a gépjármű forgalomból történő kivonásáról rendelkező határozat a Lombard

Lízing Csoporthoz beérkezett.
��������������Biztosító jegyzőkönyv másolata a lopáskárról a Lombard Lízing Csoporthoz beérkezett.
������������Az Ügyfél (Kölcsönbevevő/Lízingbevevő) és a Biztosító egyezségi megállapodása, vagy a Biztosító lopáskár elszámolása a kárösszegre vonatko-

zóan a Lombard Lízing Csoporthoz beérkezett.
       − A Biztosító által fizetett kárösszeg jóváírását követően a fenti feltételek teljesülése esetén 8 munkanapon belül a Finanszírozó az elszámolást

megküldi az Ügyfél (Kölcsönbevevő/Lízingbevevő) részére. A szerződéssel kapcsolatos pénzügyi rendezést az elszámolás tartalmazza.
       − A teljes tartozás kiegyenlítését követően megküldésre kerül a szerződés megszűnését igazoló nyilatkozat

Kérjük a gyors és pontos ügyintézés érdekében, szíveskedjenek a fentiek szerint eljárni.

Köszönettel: Lombard Lízing Csoport
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