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Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjiik, hogy Tarsasagunkat vélasztotta finanszirozé partne-
rének, reméljiik, szolgdltatdsainkkal eddig is és ezutén is megfe-
leltink elvardsainak!

A gazdasagi valsag hatasara sajnos egyre tébb tgyfelet érinte-
nek atmeneti fizetési nehézségek, tartds torlesztési problémak.
Ehhez kapcsol6dé tajékoztatonkkal szeretnénk hozzajarulni,
hogy ligyfeleink az dltalunk biztositott rugalmas megoldédsok-
kal még a nehéz gazdasagi helyzet ellenére is meg tudjak tarta-
ni a finanszirozott eszkozt.

Azt tanacsoljuk, az elhiz6do bizonytalansagban ne hagy-

ja, hogy az események sodorjak. Idejében taldlja meg a vélaszt
problémajanak megoldasara, melyben segiteni szeretnénk Ont!

Ahhoz, hogy az On szamara testreszabott, a leheté legkedve-
z6bb megoldast tudjuk felajanlani az dltalunk kinalt lehetésé-
gek kozil, el6szor célszeri magat a problémat azonositani:

= A fizetési nehézsége atmeneti, vagy tartos?
Mekkora az az 6sszeg, aminek megfizetése nehézséget okoz
az On szémara, és a szerz6désében ez milyen jogcimen be-
szedett 0sszegnek felel meg (részlet, arfolyam kiilonbozet,

casco dij, folydszamla tartozas)?

Mekkora az az 6sszeg, amit havonta ki tud fizetni?

Ugyfeleink fizetési problémaira eddig mar szamos megoldast
dolgoztunk ki, ezeket a megoldasokat most rendszerezve
0sszegyujtottuk.



ALTALANOS TUDNIVALO A DEVIZA ALAPU HITELEKROL

Mibdl tevédik ossze a torleszto részlet?

A torlesztd részlet alkotdeleme a téke és a kamat.

A torlesztd részletben fizetend6 kamat 6sszegét a torlesz-

t6 részlet fizetési esedékességének napjan hatralévé téketar-
tozés utan allapitja meg a Hitelezd annyi naptari napra szamit-
va, amennyi a folydsitas, a kés6bbiekben pedig az el6z6 részlet
esedékessége o6ta eltelt.

A kamatszdmitds az aldbbi képlet alapjdn torténik:

Mi az arfolyamvaltozas?

Mivel a deviza alapu hitel torlesztése forintban torténik, a havi
dijakra az arfolyamvaltozas is hatdssal van. Akkor keletkezik ar-
folyam kiilonbozet, ha véltozik a deviza forinthoz viszonyitott
arfolyama a szerzédéskor érvényes arfolyammal szemben, azaz
a forint gyengtilése a rendszeres fizetési kotelezettség emelke-
dését, er6sodése — amikor az egységnyi deviza kevesebb forint-
ba kerll - annak csékkenését eredményezheti.

Az drfolyamvdiltozds kiszdmitdsdnak médja:
Fizetési kotelezettség (esedékes dij) x [(fizetés esedékesség nap-
jan aktualis deviza eladasi arfolyam/mértékadé arfolyam) - 1.

Példa az drfolyam kiilénbézet szdmitdsdra:

A szerz6dés mértékadd arfolyama (szerz6dés kotéskori
arfolyam): 155,19 HUF/CHF

Torleszt6 részlet: 135.095,-Ft

Torlesztés esedékessége: 2009.01.15.

MTB deviza eladasi arfolyam 2009.01.15-én: 192,12 HUF/ CHF

Arfolyam kiilonbozet szamitas:
135.095 * [(192,12 / 155,19) — 1] = 32.148,- Ft fizetend6 arfolyam
kulonbozet

Miért valtozik a torleszto részlet?
A folyositott hitel 6sszege utan a Hitelezd jogosult kamatot felsza-
mitani (ez a hitel ara), a kamat mértékét a piaci viszonyok alakitjak.
Amennyiben a hitel alapjat biztositd kiilfoldi deviza iranyadd kamat-
szintje (a referencia kamatlab) valtozik, akkor a hitelre érvényes ka-
matperiédusnak megfeleléen médosul a hitel kamata is, ennek ko-
vetkeztében né, vagy csokken a fizetendd torleszté részlet, kdvetve
a kamatlab valtozasat. A hitelkamatok névekedésének oka elsésor-
ban az, hogy a hitelezéshez sziikséges pénzforrasok rendelkezésre
allasa nagymértékben korlatozasra kerilt a refinanszirozé pénzinté-
zetek dltal, tehat a pénzintézet dragabban jut hozza a hitelként to-
vabbadhato pénzhez.
Euro devizanem esetén az EURIBOR, svajci frank devizanem esetén
a LIBOR %-ban kifejezett értéke hatdrozza meg a hitel referencia ka-
matlab értékét.
Tekintettel arra, hogy a Hitelezd a hitelezéshez (kihelyezéshez) sziik-
séges deviza forrasokhoz nem a referencia kamatlab értékén jut
hozza a pénzpiacon, hanem lgynevezett feldr (pl. orszagkockazati
feldr, likviditasi felar) megfizetése mellett, a Hitelezé ezt a tébblet-
koltségét a kamatban haritja at tigyfeleire és annak mértékét
Lombard Irdnyadd Rata elnevezéssel teszi kbzzé tigyfelei szamara.
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Példa a torleszté részlet vdltozdsdra

egy 3 havi kamatperiédusu, CHF deviza alapu, 1 millié forint
kolcsondsszegl szerzédésen keresztiil, amelynek a torlesztése
2007. 11. 05-én kezd6dott, a futamideje 2012. 10. 05-ig tart:

Modositas | Kamat mérték % | Modositas elotti Médositas utani
datuma el6z6 torleszto részlet torleszto részlet
modositott HUF/CHF HUF/CHF
(Fizetési (Fizetési
esedékesség) esedékesség)
2008.12.27. 2,9 20.548 /138,44 20.662 /139,21
3,19123 (2008.12.05.) (2009.03.05.)
2009.03.27. 3,19123 20.662 /139,21 19.953/134,44
1,25207 (2009. 03. 05.) (2009. 06. 05.)
2009.06.27. 1,25207 19.953/134,44 19.819/133.53
0,85611 (2009. 06. 05.) (2009. 09. 05.) MIT TEGYEK,

HA ATMENETI FIZETESI NEHEZSEGEIM LEPTEK FEL?

Nem tudom idében fizetni a dijakat, betegség, vdratlan kiadds mi-
att fizetési nehézségeim adddtak, drfolyamvdltozdsbél adédéan
megndvekedett a torlesztd részletem, stb.
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Tiinet: Tiinet:

A havi torleszté részlet / lizingdij megfizetése nehézséget okoz. A dijfizetési kotelezettség megel6zi a munkabérem illetve bevé-
teleim kifizetésének datumat.

Javasolt kezelés:

Atmeneti fizetési konnyitést kérhet, atiitemezheti jelenlegi fize- Javasolt kezelés:

tési kotelezettségeit: Kolcsonszerzédés esetén a torlesztd részletének fizetési hatar-

= A havi dijak csokkentésével, a szerz6dés futamidejének hosz- idejét modosithatja.
szabbitasaval (Felhivjuk azonban szives figyelmét arra, hogy a
hosszabb futamidé miatt az 0sszes visszafizetend6 dij nove- Az aldbbi fizetési esedékesség koziil vdlaszthat:
kedni fog, hiszen a kamatfizetési idészak kitolodik.), = minden ho 05-¢; 15-¢; vagy 25-e

» dijfizetésének atmeneti felfliggesztésével,

= egy adott dij késébbi idépontban torténé megfizetésével. Fontos Tudnivald! A Lizingszerzédések dijesedékessége nem

mddosithatd, azonban ha

A vdlaszthaté megolddsokrél bévebben tdjékozédhat: = az adott havi torleszté részleten feliil befizet + 1 havi dijat -

= Telefonos Ugyfélszolgalatunkon a 62/ 564 — 777-es telefon- igy bar egy honappal tulfizetésben lesz - nem fog fizetési ké-
szamon, ahol kollégaink az adott lehetéségek kéziil az Onnek sedelembe esni az azt kdvetd idészakban, attol figgetlenl,
legmegfelel6bb megoldast javasoljak, hogy adott honap mely napjan fizeti be az esedékes dijait,

= a www.lombard.hu honlap ,Let6lthetd kérelmek” meniipont = kérjen Extra Help Online Ugyfélszolgalatunkon keresztil 1
,Dijfizetés atlitemezésének igénylése” nyomtatvanybol, havi dij felfliggesztést, azonban ettdl fuiggetlendl fizessen ab-

= valamint a www.lombard.hu/extrahelp oldalon elérheté ban a hénapban is dijat. igy az adott honaptél kezdve szintén
Extra Help Online Ugyfélszolgalatunkon. egy havi tulfizetése lesz, s ezutdn a hénap barmely napjan is

fizet dijat, nem fog fizetési késedelembe esni.
Tipp! Valassza Extra Help Online Ugyfélszolgalatunkat

igénybejelentésének inditasahoz, ahol torleszt6 részletei-

nek atlitemezési igénybejelentésében kalkulator segiti

Ont az Onnek legmegfelel8bb szerz6désmaddositasi
igény benyujtédsaban.
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Tiinet:

Arfolyam kiilonbézetbél ad6dé fizetési nehézségeim vannak.

Azon idészaki (negyedéves) arfolyam elszamoldasu szerz6dések
esetében, ahol a havi fizetendd arfolyam kiilénbozet magasabb,
mint a havi torleszt6 részlet (lizingdij) 20%-a, minimum 10.000,-
Ft, Tarsasagunk szakitott az eddigi hdrom hénapos kiterhelési
gyakorlataval és - tigyfélkérésre —bevezette a havi arfolyam
kilonbozet szamlazast a konnyebb pénziigyi teljesithetéség
érdekében.

Milyen médon sziintetheté meg az arfolyamkockazat?

A deviza alapu hitel forintra torténd atvaltasaval szerz6désé-
nek arfolyamkockazata megsztinik ugyan, azonban dontésé-
ben fontos mérlegelnie, hogy ilyen tipusu szerz6dés médositas
esetén Tarsasagunk a teljes hatralévé tartozas utan megallapit-
ja az arfolyam kulonbozetet a szerz6dés modositaskor érvényes
deviza eladasi arfolyamon. Ez az &rfolyamveszteség Ont terheli,
melynek kiegyenlitésére kétféle lehetéség kozil valaszthat.

A szerz6dés médositaskor megfizeti azt, vagy Uj szerz6dés
megkotését kéri, amelynek kdlcsondsszege a szerz6désére
fennallo tartozasa és az arfolyam kilonbozetbdl adodo fizetési
kotelezettség 6sszegével azonos.

LA
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Tiinet:
Biztositasi dijfizetési nehézségeim vannak.

Javasolt kezelés:

Egyedi casco biztositassal rendelkezé tigyfeleinknek javasol-
juk, hogy kérjenek ajénlatot a Lombardtél Integralt Casco (to-
vabbiakban IC) biztositasra valo attérésre.

Az IC biztositas lényege, hogy a casco-t a havi dijakkal egyiitt,
a kamatban kell megfizetni. A kamatban megfizetett IC dij ar-
folyam kiilonbozet fizetési kotelezettséget von maga utan, de
ezzel egyiitt is kedvez6bb feltételeket kinal a Lombard flotta-
kedvezménye révén.

Amennyiben az On hatralévé téketartozasa kisebb, mint a
gépjarmu vételardnak 30%-a és ez az 6sszeg 1 millié Ft alatti,
kérheti casco mentesség engedélyezését Tarsasdgunktol.

Biztositasi fedezet hidnyaban el6allé6 magasabb kockazat mi-
att felszamitott kockazati felar mellett benyujthatja igényét
,No casco” konstrukciora torténd attérésre.

Fontos Tudnivald! A ,no casco’-ra attérés engedélyezése
nem automatikus. Kockdzata igen magas, hiszen amennyiben
kéreseménye van, Onnek kell helytallnia a kéltségek viselésé-
ben, illetve totél-, vagy lopaskar esetén egy 6sszegben esedé-
kessé valik a teljes tartozasa, melynek megfizetése alél nem
mentesiti, hogy nincs biztositdi kartérités.

Tiinet:
Lejart esedékességli folydszamla tartozasom van, athidalé meg-
oldasra lenne sziikségem.

Javasolt kezelés:

= Amennyiben tartozasat nem tudja egy 6sszegben rendez-
ni, kérjen részletfizetést az On altal vallalhato részlet 6sszegé-
nek megjellésével. Az engedélyezett részletfizetési feltétel-
rél Tarsasagunktol hivatalos értesitést fog kapni.

= Amennyiben 30 napon tuli folyészamla tartozasa van és fi-
gyelmeztetd levélben szerz6désének felmondasat kilatas-
ba helyeztiik, ugy tartozasanak megfizetésére - az eldirt fize-
tési pdthatarid6é honapjara - fizetési haladékkal kapcsolatos
igényt jelezhet felénk, az alabbi szovegezési nyilatkozat el-
juttatasaval:

Alulirott X'Y nyilatkozom, hogya..........szdmu
szerz6désre(szerzédésekre) ... .év...... ho 30-ig rendezem a
lejdrt és az addig esedékessé vdlo folyészdmla tartozdsomat.
Ddtum, aldirds.



Felhivjuk szives figyelmét, a nyilatkozat elfogadasanak
alapfeltétele, hogy lejart tartozasanak legalabb 1/3-ad részét
a figyelmeztet6 levélben megjelolt hataridére megfizesse, a
befizetést igazolja a Lombard felé faxon (62/564-772), vagy
e-mailben (ugyfelszolgalat@szeged.lombard.hu). A befizeté-
si igazolast a nyilatkozattal egydutt kildje el legkésébb a hala-
dék honapjanak 5. napjaig.

Tipp! Jelent6s tobbletkoltségtdl kimélheti meg pénztarcajat,

ha nem vérja meg a szerz6dés felmondasat, hanem még azt
megel6z6en keres fizetést konnyité megoldast!

Tiinet:

Szerz6désem megsziint, folydszamla tartozasom maradt a
Lombard felé és nem tudom egy 6sszegben kifizetni.

Javasolt kezelés:

= Lejart futamideju, vagy lopds-, illetve totalkarbol elszamolt
szerzédésének fennmaradt tartozasara kérjen részletfizeté-
si kedvezményt. A Tarsasagunk altal felkindlt részletfizetési
ajanlatbél On valaszthatja ki a szaméara legkedvezébbet.

m Totalkarbol elszamolt szerz6désre fennmaradt tartozasat
csokkentheti a roncsértékesitésbol befolyt vételarral.
A roncsértékesitésre vonatkozo feltételekrél a karelszamolds
megkuldésével egy idében tajékoztatjuk tigyfeleinket. Har-
madik személynek torténé roncsértékesités esetén a torzs-
konyvet és nyilatkozatot a Lizingbevevé, vagy Kolcsonbeve-
V6 teljes tartozasanak megfizetése nélkil is a vevé rendel-
kezésére bocsatjuk, a vételarnak a bankszamlankon térténd
jovairasat kovetben.
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Tunetek:

Minden felkinalt lehet6séget mérlegeltem. Egyik fizetési kote-
lezettség konnyitésére szolgalé megoldast sem tudom vallalni,
nem tudom tovabb folytatni a szerz6désemet.

Javasolt kezelés:

= Sirg6sen keressen olyan vevét a finanszirozott eszkozre, aki
a hitelt tovabb fizetné. Az atvallalas feltételeirdl tajékozod-
hat www.lombard.hu honlapunk , Letdltheté kérelmek” me-
niipontjanak Hitelszerzédéshez kapcsolodo tartozasatvallalas
igénybejelentése, valamint Lizingszerz6déshez kapcsolédé
engedményezés-tartozasatvallalas igénybejelentése nyom-
tatvanyainkbdl.

MIT TEGYEK, Fontos Tudnivald! Az eszkoz értékesitéséhez Tarsasagunk

HA TARTOSAN FIZETESKEPTELENNE VALTAM? engedélye sziikséges!

Nem tudom tovdbb fizetni a hitelt, megsziint a munkaviszonyom, stb. = Amennyiben nem taldlta meg azt, aki tartozasat atvallalna,
az eszkdzt megvasarolna, az Ugyfélszolgalattal egyeztetendd
telephelyen 6nként adja le az eszkozt. Aldirdsaval ellatva nyi-
latkozzon arrél, hogy a szerzédésére elGirt fizetési kdtelezett-
ségeket megvaltozott koriilményeire tekintettel nem tudja a
tovabbiakban teljesiteni, ezért kéri az eszkdz kényszerértéke-
sitését. Az Onnek legmegfelel6bb vételar elérése érdekében
azt tandacsoljuk, keressen vevét az eszkozre.

Fontos Tudnivalé! Amennyiben a leadott auto értékesitésé-
b6l szarmazé bevétel nem fedezné az On teljes tartozasat,
akkor a fennmaradé 6sszeget meg kell fizetnie.
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HOL KERHETEK SEGITSEGET?

A szerz6dés médositasi lehetéségeirdl részletesebb tajékozta-
tast taldl www.lombard.hu/valsagkezeles honlapon, valamint
a www.lombard.hu/extrahelp oldalon elérheté Extra Help
Online Ugyfélszolgélatunkon.

Tovabbi informacioért keresse Telefonos Ugyfélszol-
galatunkat a 62/564-777 telefonszamon vagy irjon az
ugyfelszolgalat@szeged.lombard.hu e-mail cimre,
kollégdink készséggel allnak rendelkezésére!

Személyes Ugyfélszolgalati Irodaink:

6720 Szeged, Somogyi u. 19.
nyitva tartas: h-cs: 08:00-17:00, p: 08:00-15:00
pénztari 6rak: h: 08:00-17:00, k-cs: 08:00-16:00, p: 08:00-14:00

1139 Budapest, Vaci ut 81-83.
nyitva tartas: h: 08:30-18:00, k-cs: 08:30-17:00, p: 08:30-14:00
pénztari 6rak: h: 08:30-17:30, k-cs: 08:30-16:30, p: 08:30-13:30

Reméljiik, hogy tajékoztatonk segitségével sikerilt hozzéjarul-
nunk a fizetéskdnnyitési lehetéségei kozotti eligazodashoz!

Tisztelettel:

Lombard Lizing Csoport
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