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MISSZIO

Teljeskort eszkdzfinanszirozds,
ahol a stratégidt, a folyamatokat,
a termékeket az tigyfelek és a
sz4lliték szempontjainak maxi-
milis figyelembe vétele mellett,
hosszt tdvra alakitjuk ki és fej-
lesztjiik folyamatosan.

Stratégiai célunk, hogy megha-
tdrozé és univerzdlis, stabil jove-
delmezdségli eszkozfinansziro-
z6k maradjunk dgy, hogy koz-
ben fokozatosan néveljiik piaci
részesedésiinket.

Joveképiink egy innovativ, tigy-
félorientdlt, fiiggetlen, rugalmas,
a piaci kérnyezet vdltozdsaira

gyorsan és kreativ médon reagd-
16, partnereinek komplex, a leg-
modernebb szoftverekkel tdmo-
gatott megolddsokat nyujté vél-
lalat, amely tudatosan, marke-
tingvezérelt médon mikodik.
Képes hasznositani mikodé-
sének 19 éve alatt Ssszegyfilt tu-
ddsdt és tapasztalatdt, és megta-
lélja az &sszes olyan értékesitési
csatorndat, ahol termékeit és szol-
géltatdsait el lehet adni. Kivélé a
kapcsolata szallitdival, tigyfelei-
vel és dolgozdival.

Our mission is universal asset
financing, where the strategy,
the processes and the products
are developed continuously and
for along term, in a way that the
aspects, conditions and criteria
of our clients and suppliers are
considered to the maximum.
Our strategic goal is to remain
a major and universal asset fi-
nancer with stable profitability
in a way that we gradually in-
crease our market share.

Our vision is a company, which
is innovative, client-oriented,
autonomous, flexible, and which

responds to the changes of the
market environment quickly
and creatively, which provides
complex solutions backed by
state-of-the-art sets of software
for its partners, and which op-
erates conscientiously, driven
by marketing. It is capable of
capitalising on its knowledge
and experience gathered during
the 19 years of its operation and
finds all sales channels through
which its products and services
can be marketed. This company
has excellent relations with its
suppliers, client and employees.



ELNiKI KiSzinTo

GREETINGS FROM THE CHAIRMAN

Ugy tiinik, tdl vagyunk a vilsig
mélypontjdn, de Magyarorszdg
az elmult tizleti évben is megérez-
te a globdlis pénzpiaci és gazdasd-
gi vilsdg hatdsait. Az erdteljes ja-
vulds 2010-ben messze elkeriil-
te a magyar gazdasdgot. A brut-
té6 nemzeti ossztermék az Euré-
pai Bizottsdg szimitdsai szerint a
2009. évi jelentds csokkenést ko-
vetden 2010-ben nagyjébol egy
szdzalékkal névekedett. A lizing-
piac ugyan hasonléan alacsony
szinten konszolid4lédott, a 2010
elején vdrt javulds azonban elma-
radt. A magyar lakossdg hitelfel-
vételi hajlandésdga jelentés mér-
tékben csokkent, és még mindig
a pénzpiaci valsdg kitorése eldtti
szint alatt van. A piacot ezen feliil
a forint drfolyam-ingadozdsai is
terhelték.

A 2010. évi orszdggyilési és on-
kormdnyzati vdlasztdsok tiszta
viszonyokat teremtettek Magyar-
orszdgon. Ennek ellenére kriti-
kusan tekintheté a lizingvalla-
latokat is érintd rendkiviili adék
bevezetése. Bizunk benne, hogy
a magyar kormdny az EU Ta-
ndcsa elnokségének 2011. janudr
1-gyel t6rténd 4tvételét arra hasz-
ndlja, hogy orszdgos és nemzet-
kozi szinten is megfeleld jelzése-
ket adjon.

A 2010. esztend§ nemzetgazda-
sgi és politikai keretfeltételei
rendkiviili kihivdsok elé allitot-
tdk a Lombard Lizing Csopor-
tot. Kovetve az dltaldnos trendet
a magyar lizingpiacon a forgalom
kozel 40 szazalékkal maradt el az
eléz8 évitdl. A megnovekedett
kockdzati kéltségek j6 része a
2007-2008-ban megkdtott szer-
26désekbdl ered, a 2009-2010-
ben kétsttekben a jéval szigo-
rabb kockdzati politikdnak ko-
szénhetden mdr enyhiilés figyel-
heté meg. Mindezek tiikrében
2011-re a visszafogott bizako-
dds helyénvalénak ttinik. Azon-
ban t5bb egy keserti piruldndl
a magyar kormdny 4ltal beveze-
tett és lizingvéllalatok 4ltal fize-
tendd kiilénadd, amely a tdrgyév-
ben mintegy 1,8 millié eurd ter-
het jelentett a Lombard szdmdra,
és a 2011-es esztenddre is érvény-
ben marad.

A forgalom tovadbbi csdkkené-
sének sajnos az lett a kovetkez-
ménye, hogy a Lombard Lizing
Csoportnak embereket kellett el-
bocsdtania. A létszam 2010-ben
év végére az el6z8 évi 544 tel-
jes munkaidében foglalkozta-
tott munkatdrsrél 464-re csok-
kent. Magyar lednyvéllalatunk
az el6z8 évek pozitiv tizleti ered-

ményeit nem tudta folytatni.
A Lombard a VR LEASING-gel
val6 sikeres egylittm(ikodés tor-
ténetében elsd {zben volt kényte-
len veszteséget elkonyvelni.

2010 azonban ezzel egyiitt a jo-
vére sz616 fontos dontések éve is
volt. Ennek egyik példdja a koz-
ponti F-IRB projekt, amely cso-
portszinten szolgdlja a sajét t8ke
tehermentesitését, és amelynek
eléirdsait és kovetelményeit a
Lombardnak is teljesitenie kell.
A misik jelentds lépés a métrix-
szervezet bevezetésének sikeres
lezdrdsa volt, amely még hatéko-
nyabbd teszi a Lombard iizleti fo-
lyamatait. 2010-ben ezen kiviil a
Lombard Finanszirozdsi Zrt. be-
olvadt a Lombard Lizing Zrt.-be,
igy alizing és a hitelezés a jovében
egy véllalaton beliil végezhetd.

A Lombard Lizing Csoport tj,
ttSképes véllalati  strukeardjé-
val felkésziilten vérja a piaci ki-
hivdsokat. A 2010. évi eredmény
ugyan még a tartésan nehéz piaci
helyzetet titkrozi, ugyanakkor
itt a lehetéség a Lombard el6tt,
hogy jobb kockdzati feltételek
mellett megszildrditdsa és tovdbb
erdsitse pozicidjat a magyar pia-
con. Az Eurdpai Bizottsdg gazda-
sdgi szakértdi 2,8 szdzalékos no-
vekedést jeleznek el8re 2011-re.

A VR LEASING igazgatésdgd-

nak Uj elndkeként 2011. mdr-

cius 16-dn a Lombard Lizing
Csoport elnoki tisztét is dtvet-
tem Reinhard Gédeltsl. Sze-
retném megragadni az alkalmat,
hogy a Lombardndl végzett t5bb
mint egy évtizedes munkdjdért
készonetet mondjak Reinhard
Godelnek. A korai megjelenés a
magyar piacon bdtor, ldtnoki Ié-
pés volt, és a viharos id8szakok-
ban is meghatdrozé médon vit-
te elére a Lombard Lizing Cso-
portot.

Kiilén koszonetet szeretnék
mondani a Lombard valameny-
nyi munkatdrsdnak, partnerének
és tgyfelének. Elkotelezettségiik
erdsitette a Tdrsasdg piaci pozicié-
jét és biztositja a jovébeli stabili-
tés feltételeit. Szdmitok rd, hogy
irdntam is ugyanolyan bizalom-
mal lesznek, mint el6dém irdnt.
Teljes bizakoddssal tekintek a
rank varé kihivdsokra.

Sikeres jovét!

Theophil Graband

igazgatdsig elnoke

Although the crisis seems to
have bottomed out, Hungary
still felt the effects of the glo-
bal financial and economic
crisis in the past financial year.
The Hungarian economy was
certainly far from experienc-
ing a strong recovery in 2010.
Following a dramatic slump in
2009, the gross domestic prod-
uct grew slightly by around one
per cent in 2010, according to
calculations by the European
Commission. Although the leas-
ing market was consolidated at
a comparatively low level, the
recovery anticipated for early
2010 failed to materialise. The
Hungarian population has be-
come far less inclined to take out
credit; the rate of borrowing is
still far lower than it was before
the crisis hit the financial mar-
kets. Fluctuations in the forint’s
exchange rate are also having a
negative impact on the market.
2010’ parliamentary and lo-
cal elections established a clear
political landscape in Hungary.
However, criticism was voiced at
the introduction of a special levy
for certain industries, including
leasing companies. We can only
hope that the Hungarian gov-
ernment uses its EU presidency,
which commenced on 1 Janu-
ary 2011, to send out the right
signals, both internationally and
nationally.

In the light of this economic
and  political ~ environment,
2010 was a year of extraordi-
nary challenges for Lombard
Lizing Group. In line with the
overall trend in the Hungarian
leasing industry, new business
was down some 40 per cent on
the previous year. Risk expenses
remained elevated, largely due
to outstanding agreements
from 2007 and 2008. The situ-
ation was somewhat better for
agreements dating from 2009
and 2010 thanks to a much
tighter risk policy. It therefore
seems justified to be cautiously
optimistic about developments
in 2011. However, the special
levy for leasing companies in-
troduced by the Hungarian
government remains a bone of
contention. In the year under
review, it led to expenses of
some EUR 1.8 million for Lom-
bard. The levy is being imposed
again in 2011.

Unfortunately, the further fall
in new business meant that the
Lombard Lizing Group had
to shed a number of jobs. The
workforce shrank to 464 full-
time employees at the end of
2010, compared with 544 at the
end of the previous year. Our
Hungarian subsidiary was also
unable to build on the profit
generated in prior years. For the
first time since the successful

A VR-LEASING KULFOLDI LEANYVALLALATAINAK FORGALMA

BRUTTO GEPERTEK, MILLIO EUR

partnership with VR LEAS-
ING began, Lombard posted a
loss for the financial year just
ended.

Nevertheless, we took a number
of important steps in 2010 to
set our course for the future.
One example is the central
F-IRB project, which aims to
reduce capital requirements
at sub-group level. Lombard
is also expected to implement
the project’s regulations and
requirements. In another sig-
nificant move, Lombard suc-
cessfully finished establishing
the matrix organisation, which
makes the company’s business
processes even more efficient.
Furthermore, Lombard Finan-
szirozdsi Zrt. was merged into
Lombard Lizing Zrt. in 2010.
This means that our leasing and
lending business activities will
be operated by a single com-
pany in the future.

With its new, powerful com-
pany structure, Lombard is
well equipped for forthcoming
market demands. Although the
2010 result reflects the ongoing
challenges posed by the mar-
ket situation, Lombard Lizing
Group has the opportunity to
both strengthen and further
extend its market position in
Hungary in an improved risk
climate. Economic experts from

the European Commission

forecast growth of 2.8 per cent
for 2011.

As the new CEO of VR LEAS-
ING, I took over from Rein-
hard Godel as Chief Executive
of Lombard Lizing Group too
on 16 March 2011. T would
like to take this opportunity to
express my heartfelt thanks to
Reinhard Gédel for dedicating
more than a decade to Lom-
bard. His decision to enter the
Hungarian market at such an
early stage was both visionary
and bold. And even in tough
times, he ensured that the Lom-
bard Lizing Group took a major
step forwards.

My sincere thanks also go to all
the staff, partners and custom-
ers of Lombard. Your dedica-
tion has reinforced the Group’s
market position and laid the
foundations for future stability.
I hope you will place the same
trust in me as you did in my
predecessor. I am confident that
we will overcome the upcoming
challenges together. Here’s to a
successful future!

Theophil Graband
Chairman of the Board
of Directors

2010
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VEZERIGAZGATOI KSZGNTO

A 2010-es évet értékelve nem
lehet elég békeztien bdnni a
makrogazdasdgi  bizonytalan-
sdgra utalé negativ jelz8kkel.
Ebben az évben azonban végleg
megtanultunk alkalmazkodni a
turbulens koriilményekhez. El-
mondhatom, hogy ezen az gj
platformon valamennyi célki-
tlzésiinket  sikerrel teljesitet-
titk, azonban a kordbban meg-
szokott novekedést nem vartuk.
Fékuszunkban a prudens koc-
kdzatkezelés, a biztonsdgos ma-
kodéshez szitkséges téke és lik-
viditds, valamint a szigora kéle-

séggazddlkodds dlltak.

2010-et egy megujult szervezet-
tel, megerdsédve hagytuk ma-
gunk mégoct.

Az év elejétdl kialakitottuk csa-
torna- és ligyfélszegmentdle ér-
tékesitési szervezetiinket, egy-
séges mid-office-t, kdzponti fej-
lesztést, kintlévéségkezelést, Gj-
raértékesitést, valamint cent-
ralizélt folyamatmenedzsmen-
tet és I'T teriiletet valdsitottunk
meg. A kordbban 6nélléan né-
vekvd, spontdn egymadsra épiild
szervezeti és szolgdltatdsi egysé-
gek dralakitdsdval egy tiszta lo-

gikdn alapuld, kozpontositott
szervezet kialakitdsa volt a cé-

lunk.

A szervezeti 4talakulds mellett
2010-ben zékkenémentesen z4-
rult a Lombard Finanszirozdsi
Zrt. integrdcidja is a Lombard
Lizing Zrt.-be, ettdl szintén
joggal reméljitkk a hatékonyabb
miikddést.

Osszességében a kidolgozott és
megvaldsitott Gj véllalati struk-
tardval felkésziilten vérjuk a
piaci kihivésokat.

2010-ben forgalmunk 56 mil-
lidrd Ft volt, ezzel 13,12 szdza-
lékos részesedést értiink el a li-
zingpiacon. Uj szerzddéseink
szdma meghaladta a 14 ezret,
azonban cégcsoportunk 19 éves
torténetében el8szor veszteséget
kényszeriilt elkonyvelni, iizleti
tevékenységébdl szdrmazé IFRS
szerinti ad6zds el8tti eredménye
-2 millidrd 235 millié Ft volt.

A vilsdg utdni id8szak mér-
sékelt gazdasdgi novekedését
azonban sziikségszerlien kédveti
a hitelezési aktivitds élénkiilése
is. Ennek nagysdga ugyan nem
ismert, de meggy6z8désem,

hogy a Lombard sikeresen fogja
kiakndzni a benne rejlé lehets-
ségeket. Ebben timaszunk sta-
bil tékeerénk, biztos hatteriink,
kézvetlen tulajdonosunk és leg-
fontosabb nemzetkozi szak-
mai és finanszirozdsi partne-
riink a VR LEASING, Német-
orszdg legnagyobb gydrté-fiig-
getlen lizingtdrsasiga, a német
Volksbank ¢és Raiffeisenbank
csoport tagja. A megvaldsitds
eszkoze pedig a hosszt évek-
re visszanyulé széles kord szak-
mai tapasztalatunk, kozel 20
éves gyakorlatunk. Legfébb
erénk azonban tovabbra is kivi-
16 munkatirsainkban és Ugyfe-
leink bizalmdaban rejlik.

Viltozhat a gazdasdgi kérnye-
zetiink, de az Ugyfeleink irdnti
elkotelezettségiink véltozatlan.
Tovdbbra is eldtérbe helyezzitk
azokat az elveket és gyakorlati
modszereket, amelyek az iigy-
félkdzpontt kiszolgdldst teszik
Uzletpolitikinkban

fontos szerepet kap — az elmult

lehetévé.

évekhez hasonléan — a tdrgyi-
lagos, megfontolt kockdzatke-
zelési politika folytatdsa, vala-
mint a fejlesztésekre valé f6ku-

szélds. Deklardlt célunk novel-
ni tzleti aktivitdsunkat, illetve
erdsiteni a piaci poziciénkat, de
mindemellett maximdlis figyel-
met szenteliink az iigyfeleink és
sz4llit6ink szempontjaira is.
Ebben a magatartdsban ldtjuk
ugyanis az egyetlen biztosité-
kdt annak, hogy a lakossdgi és a
véllalati tigyfeleinknek is hosz-
sztdvon megbizhaté partnerei
legyiink.

Domonkos Andrds
vezérigazgatd
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Looking back on the year 2010
one can not mention negative
attributives that are suitable to
describe the macroeconomic
situation. However, this was also
the year when we learned once
and for all how to survive among
turbulent market circumstances.
I am proud to say that we man-
aged to achieve all our targets
under these new circumstances,
however, we never expected the
growth rates we had been used

independently and sometimes
spontaneously overlapping each
other our aim was to create a
centralised organisation based
on clear logic.

In addition to the organisational
transformation, the integration
of Lombard Finanszirozasi Zrt.
into Lombard Lizing Zrt. was
also completed in 2010 without
any major hiccups further rais-
ing hopes of a more efficient op-

ery of lending. The rate of this
recovery is yet unknown, how-
ever, [ am positive that Lombard
will be successful in exploiting
the opportunities it brings. This
process will be supported by our
capital strength, our solid back-
ground and our direct share-
holder and key international
professional and financing part-
ner, VR LEASING, Germany’s
largest non-captive leasing com-
pany, a member of the German

ment still play a key role in our
business policy.

It is our declared objective to
increase our business activity
and to improve our market po-
sition, however, we also pay ut-
most attention to the needs of
our customers and our vendors,
as, in our view, this is the only
approach that can guarantee
that we continue to be a reliable
partner to both our retail and
our corporate customers in the

to earlier. We mainly focused on  eration. Volksbank and Raiffeisenbank  long run.

prudent risk management, the  On the whole, we are prepared  group. The key tool of imple-

capital and liquidity required  to face the market challenges in  mentation will be our history  Andrds Domonkos

for safe operations and stringent  this newly developed and de-  of wide-ranging professional — Chief Executive Officer

cost management. ployed corporate structure. experience going back almost
20 years. However, our main

We left 2010 behind with a re- Our 2010 turnover amounted  strength still lies in our out-

structured and even more robust  to HUF 56 billion, representing  standing professionals and the

organisation. a 13.12 per cent market share  confidence of our Customers.

We started to roll out our chan-  in the overall leasing sector. The

nel- and customer-segmented  number of new contracts ex-  The economic environment may

sales organisation at the begin-  ceeded 14 thousand, however, we  change but our commitment

ning of the year. We established  realised a loss for the first timein ~ to our customers is unwaver-

a common mid-office, central  the 19 year history of the Group  ing. We continue to focus on

product development, receiva-  with an operating loss under  the principles and practical so-

bles management, re-selling and ~ IFRS of HUF -2,235 billion. lutions that ensure customer-

a centralised process manage-  Nevertheless, the moderate eco-  oriented services. Similarly to

ment and IT function. By trans-  nomic growth of the period fol-  the previous years, our impartial

forming the structural and serv-  lowing the crisis inevitably goes  and cautious risk management

ice functions formerly growing  hand-in-hand with the recov-  policy and the focus on develop-

ALOMBARD LIZING CSOPORT PIACI RESZESEDESENEK ALAKULASA CHANGE IN MARKET SHARE OF THE LOMBARD LEASING GROUP 2006-2010
2010 13,1
2009  cmmmmmmmmmmmmmmeeeoommome oo 14,5
2008  --mmmmmmmmmemmmmmommeoom oo 11,6
2007  mmmmmmmmmmmmmmmommeoooe 9,0

SZAZALEK

PERCENT 2006 e 10,2



ERTEKESITES| TEﬂiiL%?
SALES DIVISION

2010 tovabbra sem volt a lizing-
cégek éve. Piacaink — a gépjar-
mil- és gépeladdsok — tovdbb
csokkentek, és az tigyfelek hitel-
felvételi kedve sem jott meg. A
lizingszovetség tagvéllalatainak
2144 milliard forintos tékekint-
1év8sége minddssze egy év alate
20 szdzalékkal 1753 millidrd fo-
rintra csokkent.

Gépjérmi-finanszirozds terii-
letén az Gj személygépjarma-
bél 43 ezer taldlt gazddra, ami
30 szdzalékkal kevesebb az el6-
z8 évi mennyiséghez képest, az
ot évvel kordbbinak pedig mind-
ossze egydtdde. A haszndltautd-
piac ugyan kisebb mértékben, de
szintén csokkent, a 416 ezer dara-
bos eladds 10 szdzalékkal maradt
el az el8z8 évitdl.

A Lombard tobb mint 13 ezer
finanszirozott autéval ezen a
csokkend piacon is megtartot-
ta vezetd helyét. A haszndltau-
to-finanszirozdsban meg@riztitk
meghatdrozé, 26 szdzalékos pia-
ci részesedésiinket, mig az Gjau-
té-finanszirozdsban kis mérték-
ben, 11,4 szdzalékra csokkent a
részesedésiink.

A piaci verseny 2010-ben hatd-
rozottan élénkiilt, és f8 terepe a

kockdzatvéllaldsi hajlanddsdgrol
egyre inkdbb dttevédott a szol-
géltatdsokra. A svdjci frank ala-
pu finanszirozdst szinte minden
finansziroz6 — koztitk a Lombard
is — megsziintette, az év médsodik
felére az 4j szerz8dések t6bb mint
hetven szdzalékdt mdr forintban
kotoeték.

A 2009-ben a Forddal, a Volvo-
val é a BMWe-vel kialakitott
egylittmtikodésiink tovdbb mé-
lyiilt; kozos termékekkel és akci-
6kkal igyekeztiink egymds ver-
senyképességét javitani. Az (j-
auté-finanszirozdsi forgalmunk
30 szdzalékdt mdr ezen szerz§-
déte partnereink adtdk.

2010 az alacsony forgalom ellené-
re béven adott munkdt a lizing-
cégeknek. A kormdnyzati szer-
vek ugyanis a rendszervaltds 6ta
nem ldtott mennyiségben véltoz-
tattdk meg a pénziigyi jogszabd-
lyokat, amelyek dontd tobbsége
érintette a lakossdgi gépjdrmi-fi-
nanszirozdst. A kiilonbozd torvé-
nyekben lefektetett 4 szabdlyo-
zds igyekszik jobban védeni a la-
kossdgi tigyfeleket, mint fogyasz-
tokat, a bankoktél és pénzintéze-
tektd] pedig felel6sebb hitelezést
vér el. A hitel- és pénzintézeti tor-
vény modositdsa Ujraszabdlyozta

@
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a pénziigyi kozvetitést, ami erd-
teljesen érinti az autékereskedSk
tigynoki tevékenységét is.

Ez az 4j jogszabdlyi kérnyezet a
pénzintézetektd] szigorubb, fe-
gyelmezettebb és feleldsebb hi-
telez8i magatartdst vér el, mig az
tgyfeleket igyekszik védeni a tul-
zott eladdsoddstdl, és meg akar-
ja teremteni szdmukra a bizton-
sdgosabb és dtldthatobb, bdr he-
lyenként szigortbb hitelfelvételi
lehetdségeket.

A 2010-es év a varakozdsaink-
nak megfelelden ugyanakkor
fellendiilést hozott a flottake-
zelési piacon. A lizingpiac sza-
balyozdsiban tortént valtozdsok
nem érintették a véllalati tgyfe-
leket és a nekik kindlt konstruk-
cidkat, igy az el6z8 években elha-
lasztott és most végrehajtott be-
ruhdzdsok biztositottdk e teriile-
ten a ndvekedést.

Az elmdle évben jelentds mér-
tékben fejlesztettiik a flotta-
finanszirozdsi tzletdg informa-
tikai rendszereit. Ezzel javitottuk
a szolgdltatds min8ségét és bizto-
sitottuk a jovére bevezetend§ j
termékek technolédgiai hétterét.
Ennek hatdsa mdr az év mdso-
dik felében érezhetd volt: az iiz-

letdg az utolsd negyedévben az 4j
tigyfelek szdmdt és a forgalmat is
megkétszerezte.

Jelent8s sikereket ért el az iiz-
letdgunk a kintlévéségek keze-
lésében is, amelynek egyik fon-
tos eleme egy megel6zd jellegti
kintlévéségkezelési rendszer mi-
kodtetése.

Komoly dtalakuldson, silypont
dthelyezédésen ment keresztiil
a tehergépjarmi-finanszirozdsi
piac, annak ellenére, hogy az
eléz8 évi drasztikus visszaesést
nem kovette jelentds néveke-
dés. Szillité partnereink nagy
része a vélsdg dldozatdul esett,
mikozben 4j szdllitok jelentek
meg a piacon. Ujraszervezédétt
a teherauté-finanszirozdsi piac,
Uj szerepl8k Iéptek be és szerez-
tek rovid idé alatt meghatdrozé
piaci részesedést. Mi ekézben sa-
jat stratégidnkat kovetve, mér-
sékelt kockazatvallaldssal stabil,
alacsony kdrpotencidlt portfélié
épitésbe kezdtiink.

Magyarorszdgon az  értékesi-
tett tehergépjirmiivek szdma 3
év alatt 7100-r8l 2200-ra csok-
kent, igaz, ez utébbi szdm mdr
10 szdzalékkal nagyobb a 2009.
évinél. Itt is ldthat6 ugyanakkor

2010 was still not the year of
leasing companies. Our markets
(vehicle and machine sales) con-
tinued to shrink and our cus-
tomers’ appetite for loans also
did not return. The HUF 2,144
billion outstanding capital of
the member companies of the
Leasing Association contracted
by 20 per cent to HUF 1,753 in
a single year.

In motor vehicle financing
43 thousand new cars were sold
representing a drop of 30 per
cent compared to the previous
year and one fifth of the figure
five years ago. The used car mar-
ket also shrunk, although only
to a smaller extent: 416 thou-
sand used cars were sold, i.e.
10 per cent less than during the
previous year.

With 12 thousand financed
cars, Lombard managed to re-
tain its leading position even
in this shrinking market. We
maintained our dominant, 26
per cent market share in used
car financing while it slightly
decreased, to 11.4 per cent in
new car financing.

Market competition intensi-
fied significantly in 2010, while

its main emphasis gradually
shifted from the willingness to
take risks to services. Almost all
financiers, including Lombard,
ceased to provide financing in
Swiss francs, accordingly, by the
second half of the year, more
than 70 per cent of new con-
tracts were concluded in HUF.
Our cooperation with Ford,
Volvo and BMW commencing
in 2009 further intensified; we
endeavoured to improve ecach
other’s competitive position by
jointly developed products and
campaigns. 30 per cent of our
new car financing turnover was
generated by these three part-
ners.

Despite the low volumes, 2010
was a busy year for leasing
companies. The government
amended financial laws with a
fervour that had been unprec-
edented since the change of the
political system in 1990, and
the majority of these amend-
ments affected the retail motor
vehicle financing business. The
new rules laid down in various
pieces of legislation are aimed at
better protecting retail custom-
ers, as consumers, and require
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banks and financial institutions
to lend more responsibly. The
amendment of the Act on Credit
Institutions and Financial En-
terprises re-regulated financial
intermediation, which seriously
impacted the agency activities of
car dealers.

The new legislative environment
requires financial institutions to
lend in a more stringent, disci-
plined and responsible manner,
while endeavours to protect cus-
tomers from excessive indebt-
edness and tries to create more
secure and transparent but also
more stringent borrowing op-
portunities for them.

On the other hand, in line with
our expectations, the year 2010
saw a boom in the fleet man-
agement market. The changes
in the regulation of the leasing
market did not affect our corpo-
rate customers and the products
offered to them, thus the invest-
ments postponed in the previous
years and implemented in 2010
were the drivers of growth in
this segment.

Last year we significantly de-
veloped the IT systems of the

2010

fleet financing business line.
This way we managed to im-
prove service quality and estab-
lished the IT background for
the products to be launched next
year. The effects of the develop-
ment were felt already in the sec-
ond half of the year: the business
line managed to double both the
number of new customers and
its turnover in the last quarter
of 2010.

They were also very successful
in the management of outstand-
ing receivables, one key element
being the launch of a preventive
receivables management system.

The heavy goods vehicles financ-
ing market also experienced ma-
jor transformation and a shift of
emphasis, despite the fact that
the previous year’s dramatic
fallback was not followed by sig-
nificant growth. A large number
of our freighter customers fell
victim to the crisis while new
companies entered the market.
The truck financing market was
reshuffled, new players pen-
etrated the market and acquired
a large share over a short pe-
riod of time. In the meantime,

2006-2010
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a személyauté-piacon megfi-
gyelhetd tendencia: a nagyvdl-
lalati flottavésdrldsok ardnya 1é-
nyegesen megemelkedett, vi-
szont a kisvallalkozdsok 4ltal
— tobbnyire egyesével — vésdrolt
jarmivek szdma drdmaian visz-
szaesett. 2010-ben 500 teherau-
tét finansziroztunk, év végére a
piaci részesedésiink ezen a terii-
leten 6,6% volt.

Az elmult év legnagyobb kihi-
vésa az volt, hogyan tudjuk ha-
tékonyan destrukeurdlni a fela-
datokat és erdforrdsokat az 4j
igyletek, a meglévd szerzédé-
sek kezelése és a fedezetek érvé-
nyesitése kozott. Nem fligget-
lenithettitk magunkat az iigy-
feleinket ért hatdsoktdl: a ter-
mel8eszkoz-finanszirozds  hat-
védnyozottan megsinylette a
gazdasdgi visszaesést, a beru-
hdzdsok elmaraddsdt, az arfo-
lyamok ingadozdsdt, valamint
az eszkdz6k — féleg a teherautdk
— 4rdnak minden eddiginél na-
gyobb méreéki visszaesését.
Nagy hangsulyt fektettiink ne-
héz helyzetben 1évé iigyfeleink
szerzédéseinek életben tartdsdra:
preventiv kintlév8ségkezelési fo-
lyamatokat dolgoztunk ki, egye-
di, személyre szabott megoldd-
sokkal kerestitk meg Sket, és uj
technolégidkat vezettiink be a
visszavett eszkozok kezelésére.

A mezdgazdasigi gép-finanszi-
rozdsban a kordbbi évek beru-
hdzdsainak f8 motorja és forrdsa,
az eurépai unids timogatdsok el-
apadtak, illetve kis szegmensekre
korldtozédtak. 2010-ben a piac
igy t6bb mint 70 szdzalékot zsu-
gorodott, mi azonban 15,3 szdza-
lékos piaci részesedéssel meg tud-
tuk 8rizni harmadik helyiinket.

Az ¢pitégép-finanszirozdsban
2010-ben 14,4 szdzalékos piaci
részesedéssel  piacvezet8k vol-
tunk. Tevékenységiink vezérelve
a visszafogott kockdzatvallalds és
a hossza tavi piaci jelenlét. Ezt
kivdléan szolgdljak a két évvel ez-
el6tt bevezetett kockdzati szigori-
tdsok, amelyek a vélsdgban is jél
teljesitettek. A jovében tovdbbra
is a fontos mérkdk forgalmazdit
és vésdrloit akarjuk kiszolgdlni
olyan finanszirozdsi konstruk-
cidkkal, amelyek a piacon meg-
hatdrozé szerepet jdtszé unids
forrdsokat hatékonyan tudjik ki-
egésziteni.

Ingatlan-finanszirozdsi lizlet-
dgunk 2010-ben 175 ingatlant
finanszirozott, osszesen kozel
7 millidrd forint értékben. Ezek
tobbségiikben ipari ingatlanok
voltak. A Lombard ezen a terii-
leten tobb mint tiz éves tapasz-
talattal rendelkezik. Lakossdgi
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ingatlanokat 1,7 millidrd forint
értékben finansziroztunk. Ez
utébbi piac, amely a nagy ke-
reskedelmi bankok f8 hitelezé-
si teriilete, jelentds mértékben
csokkent.

Az értékesitett ingatlanok és a
kiadott épitési engedélyek szd-
mdnak folyamatos csékkenése
is — mindossze 600 darab ha-
vonta az egész orszdgban(!) — azt
mutatja, hogy az ingatlanpiac
sincs még tul a vdlsdg mély-
pontjdn.

Lakossdgi és villalati ingatlan-
finanszirozdsunkat egyardnt tigy-
noki halézatokon keresztiil tor-
ténd értékesitésre épitettiik fel.
A folyamatosan vdltozd és szi-
gorod6 tdrvényi el8irdsoknak
valé megfelelés jelentds tobb-
letfeladatot rétt minden iizle-
ti teriiletiinkre. A devizaalapd
hitelezés a kormdny intézkedé-
sei kovetkeztében gyakorlatilag
megszlnt, {gy a tobbi finanszi-
rozéval egyiitt deeéreiink a fo-
rintalapd termékekre.

A gazdasdgi vdlsdg a villala-
ti ingatlan-finanszirozdst mdr
a lakossdgi teriilet eldtt elérte,
igy egyes szegmenseiben a stag-
nalds illetve a lassti ndvekedés is
hamarabb indult el, mint a la-
kossdgi ingatlan-finansziroz4s-
ban. Hitelezési feltételeinket

az év folyamdn nem enyhitet-
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titk, tizletpolitikdnkat igy a jé
mindségl tigyletekre épitettiik,
amit a személyes kiszolgédldson
¢és tandcsaddson alapuld, lgy-
félkozpontt éreékesitéssel tud-
tunk elérni.

Bér a makrogazdasdgi vdrakozd-
sok 2011-re enyhe javuldst mutat-
nak az elmalt évhez képest, nagy-
sdgrendileg mi az {izleti teriile-
tiinkdén mégis hasonlé forrdspiaci
kérnyezetet vdrunk, mint 2010-
ben. Az Ercékesitési teriilet cél-
ja ugyanakkor az, hogy a mosta-
nihoz hasonlé nehéz kérnyezet-
ben a szdmunkra kulcsfontossd-
gl szegmensekben a piaci része-
sedéseinket stabilizalni, sét erdsi-
teni tudjuk, s igy védrjuk az eld-
reldthatéan lassan elindulé kon-
junketurdlis piaci véltozdsokat.

Anderle Addm

vezérigazgatd-helyettes
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we followed our own strategy
and started to build a robust,
low claim potential portfolio to
ensure a low level of risk.

The number of heavy goods ve-
hicles sold in Hungary dropped
from 7,100 to 2,200 in 3 years
although this figure is already
10 per cent higher than in 2009.
The trend characterising the
passenger car market is also visi-
ble here: the ratio of large corpo-
rate fleet purchases significantly
increased, while the number
of vehicles purchased by small
companies one-by-one in the
majority of the cases dropped
drastically. We financed 500
trucks in 2010 and our market
share was 6.6% in this segment
at the end of the year.

The greatest challenge of last
year was how to efficiently re-
structure the tasks and resources
between the management of new
transactions, existing contracts
and the enforcement of collater-
als. We could not emancipate
ourselves from the factors affect-
ing our customers: production
equipment financing was par-
ticularly adversely affected by the
economic downturn, the lack of
construction projects, the volatil-
ity of exchange rates and the un-
precedented decrease in the price
of assets, in particular trucks.

We focused on keeping the
contracts of our distressed cus-
tomers alive: we developed pre-
ventive outstanding receivables
management processes, we ap-
proached them with tailor-made
solution and invented new tech-
nologies to manage repossessed
assets.

The main driver and source of
investments in the agricultural
machinery financing = sector,
i.e. the European Union grants
dried up or became applicable
to certain small segments only.
As a result, the market con-
tracted by more than 70 per cent
in 2010, however, we managed
to maintain our third position
with a market share of 15.5 per
cent.

We are market leaders in con-
struction machinery financing
with 14.4 per cent market share.
Our guiding principles are mod-
erate risk taking and long-term
market presence. This approach
is supported by the robust risk
taking rules introduced two
years ago that performed well
even during the crisis. We in-
tend to provide services to the
dealers and buyers of the main
brands with a range of financ-
ing products that can efficiently
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complement the EU funds that
continue to play a key role in the
market.

Our real property financing
business line financed 175 prop-
erties in 2010 in a combined val-
ue of HUF 7 billion. The major-
ity of these were industrial prop-
erties. Lombard has more than
ten years of experience in this
field. We financed retail proper-
ties in the value of HUF 1.7 bil-
lion. This market, the main field
of lending for large commercial
banks, shrunk dramartically.

The ongoing fall in the number
of properties sold and building
permits issued — currently at
around 600 hundred per month
nation-wide! — also indicates that
the real estate market has not yet
seen the worst of the crisis.

Our retail and corporate real
property financing businesses
both rely on sales through net-
works of agents. Compliance
with the regularly changing and
highly demanding legislation
has imposed additional bur-
dens on all our business lines.
Forex-based lending practically
disappeared in the wake of the
government’s measures, there-
fore, we — similarly to most other
financiers — switched to HUF-
denominated products.

VALLALATI

The economic crisis hit corpo-
rate real estate financing before
the retail market, thus stagna-
tion and slow growth in some
of its segments also commenced
earlier than in retail property fi-
nancing. We did not loosen up
our lending conditions during
the year and this way managed
to build our business policy on
high quality transactions real-
ised through customer-focused
sales based on personal advisory
services.

Although macro-economic ex-
pectations are slightly improv-
ing for 2011 compared to the
previous year, yet we do not
expect to see any significant
changes in our source market
environment compared to 2010.
Nevertheless, it is the aim of
the sales function to stabilise or
even increase our market shares
in our key segments under the
current difficult conditions and
to be prepared for the improve-
ment of the market situation
that is expected to start slowly.

Addm Anderle
VP of Sales and Marketing
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KOCKAZAT- ES KINTLEVOSEGKEZELESI IBAZGATOSAG
RISK AND RECEIVABLES MANAGEMENT DIRECTORATE

A 2010. év tervezésekor — azéta
mondhatni talzé — optimiz-
mussal gondoltuk azt, hogy a
portfoliéra nehezedé nyomds
az ligyfelek fizet8képessége te-
kintetében a mdsodik félévben
enyhiilni fog, amelyre a vdrha-
t6 gazdasdgi fellendiilés is ked-
vezd hatdst gyakorolhat. Sajnos
ez a jellegi nyomds nemhogy
nem csokkent, hanem tovibb
fokozédott. Ahogy minden in-
tézmény, amely mérvadé prog-
nézisokat tesz kozzé, kénytelen
volt kedvezdtlen irdnyba mo-
dositani a védrakozdsait, 4gy a
Lombard is felfelé médositotta
a véirhaté veszteségre, elszdmolt
értékvesztésre vonatkozé elé-
rejelzéseit. A forgalom, annak
szintén nem vart mérték{i csok-
kenése okdn, sem volt képes el-
lenstlyozni ezeket a hatdsokat.
Nétt a felmondott szerzédések
szdma, és ezzel parhuzamosan
duzzadtak a visszaszdrmazta-
tott eszkoz készletek.

A helyzet
erbfeszitéseket

kezelése roppant
igényelt. A
kintlév8ségkezelési gyakor-
lat sordn mdr nem volt elegen-
dé, hogy a hangsilyt a megels-

zésre helyezziik, erdsiteni kel-

lett a work out teriiletet, és ez-
zel pdrhuzamosan a fedeze-
tek érvényesitési gyakorlatdt.
Az év sordn tovébbra is folyt a

technikdk

fejlesztése, és az év mdsodik fe-

kintlév8ségkezelési

Iében tobb racionalizdldst célzé
dtszervezést is végrehajtottunk.
Elmondhatjuk, hogy Iétrejot-
tek azok a folyamatok, ame-
lyek mentén hatékonyabban ke-
zelhet6k a kintlévéségek, illet-
ve kialakultak azok az eljdrd-
sok, amelyek jol alkalmazha-
ték a gyakorlatban. Leraktuk
egy lit8képesebb work out szer-
vezet alapjait. Sikeriilt jelentd-
sen csokkenteni a visszahozott
készletek dllomdnydt is.

Ev végére tgy tiint, hogy mint-
ha csokkenne a felmonddsok
szama, illetve nem azonositot-
tunk jabb, nagy kitettségli be-
délést. A megfogalmazds szdn-
dékosan dvatos, hiszen stabil
trendekrdl még korai beszélni.
Jelentds valtozds és eredmény
volt a kockdzatvéllaldsi folya-
mat atalakitdsa. A £f6 célkittizés
az volt, hogy a kockdzatvallald-
si gyakorlatot destrukeurdljuk,
a végrehajtds hatékony, transz-
parens ¢és logikus sorrendben
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1év8 1épéssorozaton keresztiil
valésuljon meg, valamint nagy
méreékben  tdmaszkodjunk a
statisztikai alapt scoring rend-
szerek eredményeire, és jelen-
t8sen automatizdljuk a kockd-
zati dontéseket. A nagy lzleti
volument képvisel§ teriileteken
— Ggymint haszndle és 4j gépjdr-
mi-finanszirozds — vezettiik be
elészor a kialakitott eljdrdsokat.
A kisebb volument képviseld
tizletdgak esetén, ahol a scoring
nehézkesebben alkalmazhaté,
megcéloztuk azt, hogy hatdroz-
zuk meg azokat a feltételeket,
paramétereket, amelyek teljesi-
tése esetén az ligylet nagy vald-
szintiséggel, mint egy ,z6ld fo-
lyosén” engedélyezésre keriil.

Mindezek a torekvések mir
dtmenetet képeznek a Béze-
li irdnyelvek teljesitéséhez. A
Bdzel II esetében az anyavélla-
lat a F-IRB, azaz a fejlett méd-
szer kialakitdsdt célozta meg.
A projekt az anyavillalat igé-
nyeihez alkalmazkodva, az 4l-
tala megfogalmazott titemterv
szerint halad. A projekt szer-
vezet teljes mértékben feldlls,
a koltségvetés és erdforrds biz-
tositott, az egyes szakteriileti

alprojektekben a fejlesztések fo-
lyamatosan haladnak. Ev végé-
re szdmos eredménytermék is
elkésziile. Kulon kihivds, hogy
a Lombardnak, tulajdonosi hét-
terébdl eredéen, mind a német,
mind a magyar feliigyeleti ko-
vetelményeket egyardnt teljesi-
tenie kell.

A Bézel 11 F-IRB fejlesztések
eredménye felteszi a korondt
mindazokra az eréfeszitések-
re, amelyeket az elmult években
a kockdzatok kezelése teriiletén
kifejtettiink.

Toth Attila
kockdzat- és kintlévdség-
kezelési igazgaté

When making the plans for
2010, we were (as seen in ret-
rospective overly) optimistic
thinking that the second half
of the year will relieve some
of the pressure that the sol-
vency of our customers placed
on our portfolio and that the
economic recovery might also
bring improvements. Unfortu-
nately the pressure has not been
mitigated; on the contrary, it
grew. As every institution that
publishes

has been forced to make unfa-

standard forecasts

vourable adjustments to their
predictions, Lombard was also
compelled to increase its tar-
get figures for budgeted losses
and impairment charges. Even
sales, which decreased at an un-
expected rate, could not com-
pensate for these effects.

The number of cancelled con-
tracts increased along with a
parallel rise in the inventory of
returned assets.

Managing the situation re-
quired extreme effort. As fo-
cussing on prevention was no
longer sufficient as a standard
practice of managing accounts
receivable, we had to strength-
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en the work out function and
introduced more stringent rules
of collateral enforcement. We
also continued to develop the
techniques of managing ac-
counts receivable in the course
of the year and implemented
several rounds of restructuring
to rationalise the organisation.
We can say that we now have
processes in place that allow us
to manage receivables more effi-
ciently and we have developed
procedures that are easily appli-
cable in practice. We have laid
down the foundations of a more
effective work out unit. We also
managed to achieve major re-
ductions in the portfolio of re-
turned inventories.

The number of cancellations
seemed to be reducing at the
end of the year or at least we
did not identify any default
cases with major exposure. The
choice of words is deliberately
cautious as it is too early to talk
about stable trends.

Revamping the process of ac-
cepting risks was a major change
and a major achievement. It was
our ultimate goal to restructure
the practice of accepting expo-
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sure and to ensure that execu-
tion follows an efficient, trans-
parent and logical sequence of
steps. We also intended to rely
heavily on the results of statisti-
cally based scoring systems and
to strengthen the automatic
functions of decisions regard-
ing risks. These procedures
were introduced first in areas
representing high volumes of
business, such as financing new
and old vehicles.

As divisions with smaller vol-
ume do not lend themselves so
easily to the scoring system, we
aimed for specifying the con-
ditions and parameters that
transactions have to satisfy in
order to increase the likelihood
of getting the “green light”.

All of these aspirations are part
of the transition to compliance
with Basel guidelines. With
regard to Basel II, our parent
company set F-IRB, i.e. the
advanced methodology as a tar-
get. The project progresses in
line with the requirements and
the schedule set by the parent
company. The project organisa-
tion is fully established, budget
resources have been allocated

2010

and development is in progress
in the various technical project
components. Several output
products had been completed
before the end of the year. Itis a
special challenge that Lombard
has to comply with the require-
ments of both the German and
the Hungarian supervisory au-
thorities due to its structure of
ownership.

The outcomes of the Basel II
F-IRB development

crown the efforts that we have

projects

exerted in the area of risk man-
agement in recent years.

Attila Toth
Risk and Receivables

Management Director

2006-2010
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Igazgatésigunk 2010-ben twbb
mint 128 ezer szerzédést kezelt.

Mindezt hatékony, jél dtgondolt
tigyfélkezeléssel tettiik, melynek
egyik sikertényezdje stabil, biz-
tos szakembergdrddnk. A call
center, a személyes iigyfélszol-
gélat, a szerz8déskezelés, a kint-
1év8ség adminisztrdcié és a biz-
tositdskezelés osztdlyon dolgo-
26 kollegak fékusziban az Ugy-
felek minél magasabb szintd ki-
szolgdldsa 4ll. Ezen stratégidnk-
nak vetettiink ald minden fej-
lesztésiinket, munkafolyama-
tunkat.

Az eléz8 évhez képest a vél-
sdg miatt fizetési nehézségek-
kel kiizd6 iigyfeleink szdmd-
nak emelkedése megdllt és ke-
zelhetd szinten stagndlt. Mindez
koszonhetd a kintlév8ségi fo-
lyamatok hatékony menedzse-
lésének is, valamint a Lombard
honlapjdn taldlhaté Extra Help —
Online tigyfélszolgdlati funk-
cidk bévitésének. Ezen platfor-
mon az tigyfeleink szerz8déssel
kapcsolatos tigyeiket online in-
tézhetik. Megtekinthetik szer-
z6déseik részleteit, dokumentu-

mot csatolhatnak vagy akdr ma-
solatot igényelhetnek, mddositd-
si igényeket indithatnak, adat-
véltozdst és kdreseményt jelent-
hetnek be, lekérdezhetik folyd-
szémla egyenlegiiket, vagy akdr
tdjékozédhatnak drfolyam ada-
tokrél és a kamatlabakrél.

2010-ben elétérbe keriilt a meg-
1év8 portfdlidban az iigyfeleink
megtartdsa és jovedelmez8ségiik
emelése, valamint a portfolidke-
zelés hatékonysdgdnak névelé-
se is. Ennek érdekében a Lom-
bard Lizing Csoport két cége —a
Lombard Lizing Zrt. és a Lom-
bard Finanszirozdsi Zrt. — dsz-
szeolvadt, valamint felméreiik
az Ugyfélkapcsolati Igazgatésig
folyamatainak hatékonysdgdt. A
mérések eredményeként elsg 1¢-
pésben dtalakitottuk személyes
ugyfélszolglatainkon a kész-
pénzkezelést. A Treasury devi-
za-pozicidjdnak pontosabb szd-
mitdsa érdekében feliilvizsgdl-
tuk a legfontosabb folyamatain-
kat, igy a Treasury az id6ben ka-
pott informdcié révén eredmé-
nyesebben tudja kikiiszobslni a
Lombard drfolyamkockdzatait.
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A jogszabalyi eléirdsok valtozd-
sai ebben az évben komoly ki-
hivést jelentettek. Cégcsopor-
tunk csatlakozott a Banki Ma-
gatartdsi Koédexhez, mely fo-
lyamatainkra is hatdst gyako-
rolt, nagyobb hangsulyt kapott
az tgyféltdjékoztatds mindsé-
ge, dokumentédldsa. Erételje-
sebben jelenitettitk meg tigyfél-
dokumentumainkon devizdban
kifejezve tigyfélkoveteléseinket.
Call centeriinkben aktualizdl-
tuk, korszer(sitettitk kommu-
nikdcids skriptjeinket. Panasz-
kezelési rendszeriink, eljdrds-
rendiink elsé évében mir jol
vizsgdzott, az ligyfél jelzések
alapjén folyamatosan javitjuk
portfolidkezelésiinket.

A fenti kihivdsok eredménye-
ként az elmdlt év folyama-
tos valtozdsokrdl szélt, és ez
folytatédik a jov6ben is. A
kintlév8ségkezelés és a port-
folidkezelés  hatékonysdgdnak
emelése a 2011-es évben is a
célkeresztben marad. A jové-
ben megviéltoztatjuk gépjdrma-
ves portfoliénk felmonddsi in-
tézkedését, valamint a fedeze-

tek kozé Gjabb elemet emeliink
be. Portfolidkezelési 8 folyama-
taink mérését tovabb erdsitjiik,
hiszen ez az alapja a hatékony
folyamatmenedzsmentnek. Az
egyedi irdsbeli kommunikdcié
irdnyelveit, Gtmutatdic akcuali-
zdljuk.

A makrogazdasdgi el6rejelzések
2011-re sem igérik a piaci kor-
nyezet komolyabb fellendiilé-
sét, ez taldn 2013-ra érkezhet el
hozzénk, addig is az emlitett £6-
kuszok dllnak Igazgatésigunk
feladatainak kézéppontjdban.

Hédiné Bullds Mdria
tigyfélkapcsolati igazgatd

Our Directorate managed more
than 128 thousand contracts in
2010. One of the key success
factors of our work is focused
customer management based
on our experienced and reli-
able team of experts. Our staff
working at the call center, in
personal customer services, con-
tract management, receivables
administration and insurance
management are focused on
providing high quality services
to our Customers. All of our de-
velopment efforts and workflows
are subordinated to this strategy.

In 2010, compared to the pre-
vious year, the growth in the
number of customers facing
difficulties due to the crisis
stopped and stagnated at a man-
ageable level. This was partly
owing to the efficient manage-
ment of outstanding receivables
processes as well as the expan-
sion of the Extra Help — Online
customer service functions
available at Lombard’s website.
This platform makes it possible
for customers to manage their
contracts on-line. They can view

the details of their contracts, at-

A SZERZODESALLOMANY ALAKULASA
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tach documents, or even request
copies, submit amendment re-
quests, report changes in data
or claims, download their cur-
rent account statement or search
exchange rate and interest rate
data.

One of our key objectives in 2010
was to retain customers in the
existing portfolio, improve their
profitability and the efficiency of
portfolio management. In order
to achieve the aforementioned
objectives, two members of the
Lombard Lizing Group, Lom-
bard Lizing Zrt. and Lombard
Finanszirozdsi Zrt. merged and
we also assessed the efficiency of
the processes of the Customer
Relations Directorate. As a re-
sult of the assessment, as a first
step, we transformed the cash
management practices at our
personal customer service offic-
es. In order to more accurately
calculate the foreign exchange
position of the Treasury, we re-
viewed our key processes as a re-
sult of which Treasury can now
eliminate Lombard’s exchange
rate risks more efficiently on the
basis of the timely information.
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Legislative changes posed a se-
rious challenge in 2010. The
Group joined the Bank Code of
Conduct that affected our proc-
esses placing emphasis on the
quality and documentation of
customer information. We high-
lighted the receivable amount
expressed in foreign exchange in
all customer documentation and
correspondence. We updated
the communication scripts used
in the call center. Our complaint
management system and proce-
dures proved a success already in
the first year after their launch
and we continued to improve
our portfolio management proc-
esses on the basis of feedback
from our customers.

As a result of the aforemen-
tioned challenges, last year was
full of changes that are expected
to continue also into the future.
The improvement of the efficien-
cy of receivables management
and portfolio management will
remain in the focus also in 2011.
We intend to modify the termi-
nation procedures applicable to
our vehicle portfolio and to in-
clude new elements among the

collaterals. We wish to further
enhance the measurement of
our key portfolio management
processes as this is the basis for
efficient process management.
We will update the principles
and guidelines of written com-
munications.

The 2011 macroeconomic fore-
casts still do not promise a
marked improvement in the
market environment which is
only expected to take place in
2013. Until then the aforemen-
tioned key issues will remain in
the focus of our attention.

Myrs. Hodi, Mdria Bullds

Manager of the Client Relations
Directorate

2006-2010

2010

128 552
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A bemutatott mérleg és eredménykimutatds az MSZSZ (Magyar Szdmviteli Szabdlyok) szerint késziilt.

HAS Consolidated Balance Sheet, Profit and Loss Account (Hungarian Accounting Standards).

Vass Mdria
gazdasdgi igazgatd

FINANGIAL DIRECTORATE ' Mvia Vass
| Manager of the Financial Directorate

KONSZOLIDALT MERLEG: ESZKOZOK CONSOLIDATED BALANCE SHEET: ASSETS
ESZKOZOK (AKTIVAK) 2009. december 31. 2010. december 31. ASSETS December 31, 2009 December 31, 2010
_LPENZESZKOZOK M 3572 . L CASHAND CASHEQUIVALENTS _ il M 3,572
2 ALLAMPAPIROK 0 0 __Z GOVERNMENTBONDS il S, -
__ 3. HITELINTEZETEKKEL SZEMBENIKOVETELESEK O ] 0 __ 3. RECEIVABLES FROM CREDIT INSTITUTIONS . S, -
4 UGYFELEKKEL SZEMBENIKOVETELESEK 275546 243 453 __ 4 LEASERECEIVABLES, NETOFALLOWANCE . ... 275546 243,453
S. HITELVISZONYT MEGTESTESIT® ERTEKPAPIROK, BELEERTVE 0 0 5. SECURITIES, INCLUDING FIXED-INCOME SECURITIES - -
| AROGZITETTKAMATTARTOZASUAKATIS
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o0 |6 SHARESAND OTHERVARIABLEYIELDSECURITIES ==
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o0 CZEQUITYINVESTMENTS =
8 RESZVENYEK, RESZESEDESEK KAPCSOLT VALLALKOZASBAN 115 . 49 |8 EQUITYINVESTMENTSINRELATEDPARTIES e 4
11 298 9093 10. TANGIBLE ASSETS 11,298 9,093
CwswtREmEe gy Cnmownsamss
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 3o 59 CWLOTHERASSETS 689 50
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 21949 . 235% CIPREPAYMENTS . oZieas o 2356
317 161 286 625 TOTAL ASSETS 317,161 286,625
mmoLororeoezkozox o gime T onoss ©swowmcsemmatmvcomuTasets oisme T onoss
- BEFEKTETETT ESZKOZOK 190 883 167 045 - NON CURRENT ASSETS 190,883 167,045

ADATOK MILLIO FT-BAN DATA IN MILLION HUF
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KONSZOLIDALT MERLEG: FORRASOK

FORRASOK (PASSZIVAK)

2009. december 31.

2010. december 31.

. HITELINTEZETEKKEL SZEMBENI KOTELEZETTSEGEK

288 874

264 749

1 MERLEGEN KIVULI KOVETELESEK

ADATOK MILLIO FT-BAN
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255 066

217 428

CONSOLIDATED BALANCE SHEET: LIABILITIES
LIABILITIES December 31, 2009 December 31, 2010
__ 1 LIABILITIES TO CREDITINSTITUTIONS 288874 ... 264,749
__ 2 LIABILITIES TO CUSTOMERS . B, -
__ 3. LIABILITIES FROM ISSUED SECURITIES oo, ] 1
A OTHER LA LIRS e 5853 . 4,457
L ACCRUALS 4822 ... 3,120
C_GPROVISION . g 63
- SUBORDINATED DB TS e 6649 6,843
8 SHARECAPITAL e T4
_ S UNPAIDISSUED CAPITAL () ..l ol =
(10 CAPITALRESERVE o ese o 696
CL GENERAL RS RV E el . -
(12 PROFITRESERVE () ... 8864 8,098
JB IR RESERVE .1 |
M REVALUATIONRESERVE B, .
_ 15 PROFITORLOSSFORTHEYEAR () ... o -4,270
__16. CHANGESINEQUITYOFSUBSIDIERS () ... S, .
_.17. CHANGESDUETOTHE CONSOLIDATION () ... B, =
(18 MINORITYINTEREST . o .
_  TOTALUIABILITES o oooosidst o 286,625
,,,,, SHOWING SEPARATELY:  —SHORTTERM LIABILITIES 86 .. 100349
- LONG-TERM LIABILITIES 219,521 175,701
U smmmowmswoum T om e
o owmwwcssmruwwmss e aiow
1. CONTIGENT LIABILITIES 5,571 4,632
U wmmewewmss e 6
| OFF-BALANCESHEET RECEIVABLES 255066 217,428

DATA IN MILLION HUF
21



GAZDASAGI IGAZGATOSAG

KONSZOLIDALT EREDMENYKIMUTATAS

R N - I e N Y —

B

EREDMENYKIMUTATAS

. KAPOTT KAMATOK ES KAMAT JELLEGU BEVETELEK
. FIZETETT KAMATOK ES KAMAT JELLEGU RAFORDITASOK

KAMATKULONBOZET (1-2)

. BEVETELEK ERTEKPAPIROKBOL

. KAPOTT (JARO) JUTALEK- ES DIJBEVETELEK

. FIZETETT (FIZETENDO) JUTALEK- ES DIJRAFORDITASOK

. PENZUGYI MUVELETEK NETTO EREDMENYE

. EGYEB BEVETELEK UZLETI TEVEKENYSEGBOL

. ALTALANOS IGAZGATASI KOLTSEGEK

. ERTEKCSOKKENESI LEIRAS

. EGYEB RAFORDITASOK UZLETI TEVEKENYSEGBOL

. ERTEKVESZTES KOVETELESEK UTAN ES KOCKAZATI CELTARTALEK-

KEPZES A FUGGO ES BIZTOS (JOVOBENI) KOTELEZETTSEGEKRE

. ERTEKVESZTES VISSZAIRASA A KOVETELESEK UTAN ES KOCKAZATI

CELTARTALEK FELHASZNALASA A FUGGO ES BIZTOS JOVOBENI)
KOTELEZETTSEGEKRE

. ERTEKVESZTES A BEFEKTETESI CELU, HITELVISZONYT MEGTESTESITO

ERTEKPAPIROK, KAPCSOLT- ES EGYEB RESZESEDESI VISZONYBAN LEVO
VALLALKOZASBAN VALO RESZVENYEK, RESZESEDESEK UTAN

. ERTEKVESZTES VISSZAIRASA A BEFEKTETESI CELU, HITELVISZONYT

MEGTESTESITO ERTEKPAPIROK, KAPCSOLT- ES EGYEB RESZESEDESI
VISZONYBAN LEVO VALLALKOZASBAN VALO RESZVENYEK,
RESZESEDESEK UTAN

. SZOKASOS (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE

EBBOL: - PENZUGYI BEFEKTETESI SZOLGALTATAS EREDMENYE

- NEM PENZUGYI ES BEFEKTETESI SZOLGALTATAS
EREDMENYE

. RENDKIVULI BEVETELEK

RENDKIVULI RAFORDITASOK

. RENDKIVULI EREDMENY (16-17)

. ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+-15+-18)

. ADOFIZETESI KOTELEZETTSEG

. ADOZOTT EREDMENY (+-19-20)

. ALTALANOS TARTALEKKEPZES, FELHASZNALAS (+-)

. EREDMENYTARTALEK IGENYBEVETELE OSZTALEKRA, RESZESEDESRE

. JOVAHAGYOTT OSZTALEK ES RESZESEDES

MERLEG SZERINTI EREDMENY (+-21-+22+-23+-24-25)

ADATOK MILLIO FT-BAN
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2010. december 31.

22174
3203
18 971

2504
5733
3415
41294
8 848
3178
40 344
16 322

3915

-4 326
-7 745

3419
A

12

59

-4 267

-4 270

-4 270

CONSOLIDATED PROFIT AND LOSS ACCOUNT

RESULTS

. INTEREST INCOME
. INTEREST EXPENSE

INTEREST MARGIN (1-2)

3. INCOME FROM SECURITIES

R N B NV

15.

2

. COMMISSION INCOME
. COMMISSION EXPENSE
6.
. OTHER INCOME

. OPERATING EXPENSE

. DEPRECIATION AND AMORTIZATION

. OTHER EXPENSES

. PROVISION FOR RECEIVABLES, CONTIGENT AND FUTURE LIABILITIES

FINANCIAL RESULT

. RELEASE OF ALLOWANCE FOR RECEIVABLES, CONTINGENT

AND FUTURE LIABILITIES

. PROVISION FOR NON-CURRENT SECURITIES, SHARES

AND PARTICIPATIONS IN AFFILIATED COMPANIES

. REVERSAL OF ALLOWANCE FOR NON-CURRENT SECURITIES,

SHARES AND PARTICIPATIONS IN AFFILIATED COMPANIES

OPERATING RESULT
SHOWING SEPARATELY: - PROFIT OR LOSS ON FINANCIAL AND
INVESTMENT SERVICES
- PROFIT OR LOSS ON OTHER THAN FINANCIAL
AND INVESTMENT SERVICES

. EXTRAORDINARY INCOME

. EXTRAORDINARY EXPENSE

. EXTRAORDINARY RESULT (16-17)

. INCOME BEFORE TAXES (+-15+-18)

. CORPORATE TAX

. INCOME AFTER TAXES (+-19-20)

. GENERAL RESERVE (+-)

. USE FROM THE PROFIT RESERVE FOR DIVIDENDS

AND PROFIT-SHARING

. DIVIDEND AND PROFIT-SHARING PAYABLE

PROFIT OR LOSS FOR THE YEAR (+-21-+22+-23+-24-25)

DATA IN MILLION HUF
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December 31, 2010

22,174
3,203
18,971

2,504
5,733
3,415
41,294
8,848
3,178
40,344
16,322

3,915

-4,326
-7,745

3,419
7

12

59
-4,267

-4,270

-4,270
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INDEPENDENT AUDITORS' REPORT

A Lombard Lizing Zrt. tulajdonosainak
To the Shareholders of Lombard Lizing Zrt.

A magyar Nemzeti Konyvvizsgilati Standardok alapjan elvépeatiik a Lombard Lizing Zri. (a

“Tarsasag”) 2010. december 31-ével zirult évre vnnallum’), a magyar szimvileli eldirasok We have audited, in accordance with the Hungarian National Standards on Auditing, the
szerinti konszoliddlt éves beszimoldjanak kiinyvvizsgalatat, amelybdl a mellékell sziikiteu, consolidated fi ial prepared in accordance with Hungarian accounting regulations
konszolidalt pénziigyi kimutatis (srukltcﬂ mérleg és szikitel cmdményklmulalés) amely of Lombard Lizing Zrt. (the ~campﬂny ), for the year ended December 31, 2010, and, from
czen ives Jelentés 18-23. oldalain talilhato - szarmazik. A 2011, januar 21-én kelt figgetlen which the lidated financial st (cond d balance sheet
konyvvizsgdloi jelentésiinkben hitelesité  zaradékot bocsaloit\mk ki a Tarsasag magyar panying (

and condensed profit and loss account), included on pages from 18 to 23 1o this Annual Report,

szimviteli eldirdsok szerint Bsszedllitott ke lidalt éves beszamoldjira il

amelybdl a mellékelt sziikitetl, konszolidall pénziigyi kimutatas szdrmazik. were derived. In our independent auditor’s TEPOI'l dated January 21, 2011, we expressed an
unqualified opinion on the consolidated fi 1 in | wilh the

Véleményiink szerint-a mellékelt sziikitett, konszolidalt pénziigyi kimutatas minden lényeges Hungarian accounting regulations, from which the aooompanymg condensed consolidated

fsszefilppést tekintve megegyezik az alapul szolgdld magyar szamviteli elbirisok szerint financial statements were derived.

készitett konszolidalt pénziigyi kimutatassal.

A Térsasig a magyar szAmviteli eldirasok szerinti 2010. december 31-i konszolidilt pénziigyi AN ur opinion, Une stcowpenyleig condenssd Sl stibomemis 2o A, in all material

helyzetének, valamint a 2010. december 31-ével zdrult ¢év  konszoliddlt miikidési pects, with the consc f statements prepared in accordance with the underlying

eredményének és kimyvvizsgilatunk hatokorének jobb megériése érdekében a mellékelt Hungarian accounting regulations.

sziikitett, konszolidalt pénziigyi kimutatast célszerii egyiitt olvasni az alapul vett konszolidilt

pénzilgyi kimutatdssal, a hozzijuk tartozo konszolidalt kiegészitd mellékletiel és az arrol For a better understanding of the Company's financial position in accordance with the Hungarian

készitett fiiggetlen kényvvizspili jelentésiinkkel. accounting regulations as at December 31, 2010, the results of its operations for the year ended
December 31, 2010, and the scope of our audit, the accompanying d d consolidated

Budapest, 2011. janudr 21. financial statements should be read together with the financial stm‘cments and the related
supplementary notes from which the condensed consolidated fi 1 were derived

and with our independent auditor’s report thereon,

TN
a : — Budapest, January 21, 2011
|| - .H—“-- \ wle—y
Horvith Tamés
Deloitie Kéinyvvizsgild és Tandcsadd KAt The original hungarian version has been signed.
1068 Budapest Dézsa Gydrgy it 84/C.
000083 Horvith Tamés
Deloitte Auditing and Consulting Ltd.
1068 Budapest Dozsa Gyorgy Ot 84/C.
000083

Member of Deloi
Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited wmber of Delaitte Touche Tohmatsu
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TARSADALII SZEREPVALLALAS

Tarsaségunk menedzsmentje ak-
tiv térsadalmi szerepvallalds mel-
lett kételezte el magét. Evrél-évre
a gazdasdgi életben betsltote po-
ziciénkhoz méltdan igyeksziink
a dél-alfsldi régié tdrsadalmi és
kulturdlis értékeinek megdrzését,
fejlesztését segiteni.
2010-ben ezen szerepvillalds
leghangstlyosabb eleme a sze-
gedi és hazai sportélet kivals-
sdgdnak a Pick Szeged Kézi-
labdacsapaténak  tdmogatdsa.
Tiz éve kiemelt tdmogatéi va-
gyunk az egyesiiletnek, biiszkék
vagyunk arra, hogy 2010-ben a
Magyar Kupdn és a bajnoksdg-
ban is 2. helyezést értek el! To-
vébbra is szurkolunk a csapat si-
kereiért!
Tiarsasdgunk ezeken kiviil 2010-
ben az aldbbi alapitvinyoknak
és szervezeteknek segitette mun-
kdjdc:
* Szegedi Szabadtéri Jdtékok
e Szegedi Nemzeti Szinhdz
* Szeged Els6 Lions Club
* Szegedi Vitorlds Egylet
* Magyar Jogdsz Egylet
Csongrdd Megyei Szervezete
* Universitas-Szeged
Nonprofit Kft.
* Medidlt Tanuldsért Alapitvény.

2010-ben a Humdneréforrds te-

riilet kiemelt feladata volt, hogy
az lizleti eredmények eléréséhez
erds partnerként egytittmikod-
ve kreativ, 4j megolddsokkal és
fejlesztésekkel nytjtson tdmoga-
tast. A Humdnerdforrds straté-
gidnak tovdbbra is meghatdro-
z6 eleme az iizleti és tdmogatd
teriileteken dolgozé munkatdr-
sak megtartdsa, a képzettségiik
és szakmai tapasztalatuk alap-
jan kivalasztott Gj munkatdrsak
integrdldsa a szervezetbe, fejlesz-
tésiik folyamatos biztositdsa és a
veliik valé hosszt téva egyiitt-
miikodés kialakitdsa.

A dolgozoékkal szembeni tdrsa-
dalmi felel8sségvéllalisunk a
kovetkezékben nyilvanul meg:
dolgozéi rendezvények, dolgozdi
érdekképviseleti férumok md-
kédésének biztositdsa, pilyakez-
dé diplomdsok foglalkoztatdsa,
a teljesitmények értékelése és el-
ismerése, oktatds, képzés, jutta-
tdsok nyujtdsa, korszerd és szin-
vonalas munkafeltételek megte-
remtése.

The management of the com-
pany has committed to an active
social role. We have been aspir-
ing to help protect and develop
social and cultural values in the
Southern Plains region in line
with our economic position year
after year.
In 2010, supporting the Pick
Szeged Handball Team, an
outstanding representative of
sports in Szeged and Hungary,
was the most important com-
ponent of our corporate social
responsibility. We have acted as
a key sponsor of the team for ten
years and are proud that they
won silver medal in both the
championship and the Hungar-
ian Cup in 2010. We continue
to cross our fingers for their suc-
cess.
The Company contributed to
the work of the following foun-
dations and organisations in
2010:
e Szeged Open-Air Festival
* National Theatre of Szeged
* First Lions Club of Szeged
* Szeged Yachting Club
* The Csongrdd county arm of
the Association of Hungarian
Lawyers
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e Universitas-Szeged
Nonprofit Kft.

¢ Foundation for Mediated
Learning.

The main responsibility of our
Human Resources function in-
volved acting as a strong partner
to support our goals in busi-
ness by offering new creative
solutions and developments in
2010. Retaining staff in business
and support areas, integrating
into the organisation new em-
ployees selected on the basis of
qualifications and professional
experience, ensuring continuous
development for and establish-
ing long term cooperation with
members of the organisation
have continued to be key aspects
of our HR strategy.

Our corporate social responsi-
bility for employees manifests
itself through employee events,
ensuring the operation of em-
ployee interest advocacy forums,
employing degree holders start-
ing their career, evaluating and
recognising performance, edu-
cation, training, providing ben-
efits and creating modern, high
quality job conditions.

VEZETO TISITSEGVISELOK

IGAZGATOSAG TAGJAI

THEOPHIL
GRABAND

ELNOK, VR-LEASING AG,
IGAZGATOTANACS ELNOKE

DOMONKOS
ANDRAS

TAG, LOMBARD LIZING ZRT.,

VEZERIGAZGATO

CSICSAKY
PETER

TAG, MAGYAR
TAKAREKSZOVETKEZETI
BANK ZRT., ELNOK

' »
[ 8
),
.
PETER
DIECKMANN

TAG, VR-LEASING AG,
IGAZGATOSAGI TAG

CSAKANY
ERNO

TAG, LOMBARD LIZING ZRT,,
VEZERIGAZGATOI TANACSADO

MANFRED
WOLF

TAG, VB-LEASING
INTERNATIONAL HOLDING
GMBH, UGYVEZETO

FELUGYELO BIZOTTSAG TAGJAI

HARALD
BRAUNSCHUH

ELNOK, VR-LEASING AG,
MIDDLE OFFICE UGYVEZETO

DR. HUNYA
MIKLOS

TAG, ENDROD ES VIDEKE

TAKAREKSZOVETKEZET,
UGYVEZETO

HAUKE
KAHLCKE

TAG, VR FACTOREM GMBH,
UGYVEZETO
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ILLES
ZOLTAN

TAG, DUNA
TAKAREKSZOVETKEZET,
UGYVEZETO

WERNER
ZIMMERMANN

TAG, VB-LEASING
INTERNATIONAL HOLDING
GMBH, UGYVEZETO



LOMBARD IRODAK

SZEGEDI KOZPONT
Cim: 6720 Szeged, Somogyi u. 19.

Tel.: 62/564-700 Fax: 62/564-760

E-mail: secretary@szeged.lombard.hu

BEKESCSABAI IRODA

Cim: 5600 Békéscsaba, Barték B. ut 7.

Tel.: 66/530-680 Fax: 66/449-219
E-mail: bes.lombard@globonet.hu

BUDAPESTI IRODA
Cim: 1139 Budapest, Véci ut 81-83.

Tel.: 1/412-2340 Fax: 1/412-0120
E-mail: iroda@budapest.lombard.hu

DEBRECENI IRODA

Cim: 4025 Debrecen, Iparkamara u. 2.

Tel.: 52/521-670 Fax: 52/521-671
E-mail: iroda@debrecen.lombard.hu

EGRI IRODA

Cim: 3300 Eger, V6résmarty u. 1-3.
Tel.: 36/518-124 Fax: 36/322-379
E-mail: iroda@eger.lombard.hu

GYORI IRODA

Cim: 9022 Gyér, Bajcsy Zs. u. 52/b.
Tel.: 96/317-284 Fax: 96/317-822
E-mail: iroda@gyor.lombard.hu

KAPOSVARI IRODA

Cim: 7400 Kaposvdr, Petéfi u. 5.
Tel.: 82/511-822 Fax: 82/411-010

E-mail: iroda@kaposvar.lombard.hu

KECSKEMETI IRODA

Cim: 6000 Kecskemét, Csdnyi u. 1-3.
Tel.: 76/481-870 Fax: 76/497-663

E-mail: iroda@kecskemet.lombard.hu

MISKOLCI IRODA

Cim: 3525 Miskolc, Nagy Imre u. 11.
Tel.: 46/505-072 Fax: 46/505-073

E-mail: mc_lombard@axelero.hu

PECSI IRODA

Cim: 7622 Pécs, Kirdly u. 66.
Tel.: 72/515-712 Fax: 72/215-972
E-mail: iroda@pecs.lombard.hu

SZEKESFEHERVARI IRODA
Cim: 8000 Székesfehérvir, Kégl Gy. u. 6.

Tel.: 22/379-530 Fax: 22/379-664

E-mail: iroda@szfvar.lombard.hu

SZOLNOKI IRODA

Cim: 5000 Szolnok, Mészaros Lérinc u. 18.

Tel.: 56/515-203 Fax: 56/376-388

E-mail: iroda@szolnok.lombard.hu

SZOMBATHELYI IRODA

Cim: 9700 Szombathely, K8szegi u. 26.
Tel.: 94/510-265 Fax: 94/329-504

E-mail: kepviselet@szombathely.lombard.hu

VESZPREMI IRODA
Cim: 8200 Veszprém, Kdddrrai at 27.

Tel.: 88/560-348 Fax: 88/444-630

E-mail: iroda@veszprem.lombard.hu

ZALAEGERSZEGI IRODA

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Tompai u. 1-3. fszt. 7.

Tel.: 92/510-895 Fax: 92/313-577

E-mail: iroda@egerszeg.lombard.hu

28

TELEPHELYEK

BUDAORSI TELEPHELY

Cim: 2040 Budaérs, Sport u. 6.
(Auchan, IKEA mellett)

Tel.: 23/428-858 Fax: 23/428-857
budaors@budapest.lombard.hu

LAJOSMIZSEI TELEPHELY

Cim: 6050 Lajosmizse Pf. 150
(Kecskemét M5 autépélya 74-es km
szelvény, Kecskemért észak csomépont)
Tel.: 30/565-9357
lombardtgk@gmail.com



www.lombard.hu



