ALTALANOS TAJEKOZTATO — Fizetési problémak esetére EXF""B

Tajékoztatonkkal abban szeretnénk segiteni Ont, hogy idejében taldlja meg a valaszt fizetési problémajanak megoldéasara.

Amennyiben akar eldre lathatd, akar nem vart negativ valtozas all be fizetoképességében, azt mihamarabb, lehetdség szerint a

fizetési késedelem bekovetkezését megelézden jelezzék felénk, hogy a kozos megoldaskeresés mielébbi megkezdddhessen.

Jelent6s tobbletkoltségtd]l kimélheti meg pénztarcajat, ha nem varja meg a szerzédésének felmondasat, hanem még azt

megel6zéen kdzosen keresiink fizetést konnyité megoldast! Az AxFina Hungary Csoport komplex megoldascsomagot allitott

Ossze azon ligyfelei szamara, akik fizetési nehézségekkel vagy tartos torlesztési problémakkal kiizdenek.

Az atmeneti fizetési problémak kikiiszobdlhetéek a jelenlegi fizetési kotelezettségek atiitemezésével, vagy fizetési

konnyitéssel. A futamid6 hosszabbitasaval a havi dijak csokkenthetdk, de igényelhetd a dijfizetés atmeneti felfiiggesztése, vagy

egy adott dij kés6bbi idépontban torténé megfizetése. Lehetdség van a torlesztd részletek fizetési hataridejének modositasara

is, igy a havi torleszto részlet kifizetése a munkabér vagy a bevétel kézhezvételéhez igazithato.

Ahhoz, hogy az On szamara testreszabott, a lehetd legkedvezobb megoldast tudjuk felajanlani az altalunk kinalt lehetdségek

koziil, elészor célszerli magat a problémat azonositani:

A fizetési nehézsége dtmeneti, vagy tartos?

Mekkora az az 6sszeg, aminek megfizetése nehézséget okoz az On szaméra (esedékessé valt vagy még nem

esedékes részlet, arfolyam kiilonbozet)?

Mekkora az az 6sszeg, amit havonta ki tud fizetni?

A fizetési esedékesség jelenlegi idopontja megfelel6?

A jelenlegi fizetési mod (postai atutalas (csekk), csoportos beszedés, banki utalas) megfelel§?

Fel szeretnénk hivni a figyelmét, hogy

a befizetés elmulasztdsara, tartozas rendezésére elektronikusan, vagy postai titon kiildott értesitéssel, illetve

telefonos megkereséssel is rendszeresen emlékeztetjiik. Ahhoz, hogy megkereséseink célba érjenek, mindig az

aktualis elérhetdségeire (postacim, mobil telefonszam, e-mail cim) van sziikségiink. A gyorsabb, hatékonyabb

kommunikaci6 érdekében az elérhetéségeinek esetleges valtozasait, kérjiik, ne felejtse el bejelenteni felénk!

Mit tegyen, ha a havi torleszté részlet / lizingdij megfizetése nehézséget okoz?

Dijmentesen fizetési konnyitést kérhet, atiitemezheti a jelenlegi fizetési kotelezettségeit.

Fontosnak tartjuk azonban felhivni a figyelmét, hogy az atmeneti fizetési konnyités a torlesztési terhek névekedését vonja

maga utan, ezért csak rovidebb periddusra jelent athidalé megoldast.

A)

Lejart esedékességii tartozas késobbi idopontban torténd megfizetésére az alabbi lehetdségeket kinaljuk:

50% megfizetése, futamid6 hosszabbitasa nélkiil, a havi dijak emelésével

50% megfizetése futamid6 hosszabbitassal (max.12 ho) a havi dijak mddositasaval

50% megfizetése és a jovGbeni torlesztd részletek/lizingdijak felfiiggesztése (max.3 ho) a futamid6 ugyanilyen
mértékli meghosszabbitasaval, a havi dijak emelésével, vagy a jelenlegi futamidd valtozatlansaga mellett a
havi dijak emelésével

1 havi torlesztd részlet megfizetése, futamid6 hosszabbitasa nélkiil, a havi dijak emelésével

100% tartozas atiitemezése futamid6 hosszabbitasa nélkiil, a havi dijak emelésével

100 % tartozas atiitemezése futamid6 hosszabbitassal (max.12 ho), a havi dijak modositasaval

100% tartozas atiitemezése és a jovObeni torlesztd részletek/lizingdijak felfliggesztése (max.3 ho) a futamid6
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ugyanilyen mértékii meghosszabbitasaval, a havi dijak emelésével, vagy a jelenlegi futamid6 valtozatlansaga

mellett, a havi dijak emelésével

B) Amennyiben fizetési nehézségeit elére 1atja, akkor még a hatralék felhalmozodasa elétt kérje a jovében esedékessé
valé kovetelések modositasat, amelyhez az alabbi lehetségeket kinaljuk:
= A havi fizetési hataridé megvaltoztatasa (05, 15, 25)
=  Ahatralevd futamidé meghosszabbitasa alacsonyabb torlesztd részletekkel (max.12 ho)
= A havi dijak dijfizetésének felfiiggesztése (max. 3 ho) a futamidd ugyanilyen mértékii meghosszabbitasaval, a
havi dijak emelésével vagy a jelenlegi futamid6 valtozatlansaga mellett a havi dijak emelésével
= A havi dij késébbi id6épontban torténd megfizetése az akkor esedékes torlesztd részlettel/lizingdijjal egytitt

=  Egy jovoben esedékes havi dij késobbi idopontban torténd megfizetése

Mit tegyen, ha dijfizetési kotelezettsége megel6zi munkabérének Kifizetését, vagy bevételeinek datumat?

Lizingdij/ torleszt6 részlet fizetési hataridejét dijmentesen modosithatja minden ho 05/15/25 fizetési esedékességre.

Mit tegyen, ha arfolyam kiilonbézetb6l ad6dé fizetési nehézségei vannak?

A devizaalapu hitel forintra torténé atvaltasaval a szerz6désének arfolyamkockazata megsziinik.

Azonban dontése soran fontos mérlegelnie, hogy ilyen tipusu szerz6dés modositas esetén Tarsasdgunk a teljes hatralévod
tartozas utan megallapitja az arfolyam kiilonbozetet a szerz6désmodositdskor érvényes deviza arfolyamon. Ez az
arfolyamveszteség Ont terheli, melynek kiegyenlitésére kétféle lehetdség koziil valaszthat. A szerzédésmodositaskor megfizeti

azt, vagy a szerz6désére fennallo tartozasba beépitésre kertil.

Mit tegyen, ha a szerz6dés futamideje lejart, de a szerz6désbdl eredéen van még fennmaradé tartozasa?
Lejart futamidejii szerzodés, illetve kareseménybdl (lopas/totalkar) elszamolt szerzodésének fennmaradt tartozasara kérjen

részletfizetést.

Mit tegyen, ha a szerzddés jelenlegi fizetési médja nem megfelel6?

=  Amennyiben még nem csoportos beszedési megbizassal teljesiti fizetési kdtelezettségeit, ajanljuk, hogy a jovoben
csoportos beszedési megbizassal teljesitse azt, igy megkimélheti magat a fizetési hatarid6é folytonos figyelésétol.
Ehhez adjon csoportos beszedési felhatalmazast szamlavezet bankjanak internetbanki feliiletén vagy telefonos
ugyfélszolgalatan keresztiil. A felhatalmazas megadasakor hasznalja az AxFina Hungary Zrt., mint szolgaltato
(jogosult) alabbi azonositojat, valamint fogyasztdéazonositoként értesitéseink fejlécében talalhatd szerzodésének
szamat (3 betiibdl és 7 szambol all6 kod). FOGYASZTO AZONOSITO: az On 3 betiibsl és 7 szambol all6
SZERZODESSZAMA/ SZOLGALTATO AZONOSITO: A11080996

=  Egyéb fizetési mod valtoztatasi igényét a www. axfina.hu oldalon elérhetd Igénybejelentés kiildése

tgyfélszolgalatnak vagy a Letolthetd kérelmek meniipontok segitségével kezdeményezheti, dijmentesen.

Mit tegyen, ha fizetésképtelenné valik?

Ebben az esetben feltétleniil egyeztessen veliink a megfelel6 megoldas megtalalasa érdekében.


http://www.lombard.hu/maganszemelyek/gepjarmu-finanszirozasi-ugyfelszolgalat/letoltheto-kerelmek/
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Hogyan kezdeményezheti szerzédésének modositasat, milyen feltételek mellett?
Igénybejelentését a www.axfina.hu oldalon talalhato alabbi linkek hasznélataval kezdeményezheti:

= Igénybejelentés kiildése ligyfélszolgalatnak

Jelzését kdvetden ligyfélszolgalati munkatarsaink kapcsolatba fognak 1épni Onnel a szerzédésmodositas részleteinek
egyeztetése érdekben. Kérjiik, ezen az oldalon fokozottan figyeljen a megkeresés témakorének kivalasztasara
(Szerz6désmodositas)!

= Letolthetd kérelmek

Kérjiik, a ,Dijfizetés atiitemezésének igénylése” dokumentumot Kkitdltést kovetden elektronikusan az
Igénybejelentés kiildése tigyfélszolgalatnak feliileten keresztiil csatolva vagy postan sziveskedjen visszakiildeni
levelezési cimiinkre: 6701 Szeged, Pf. 739.

A szerz6désmodositasi igényét elbiraljuk és amennyiben megallapodas sziiletik kdzottiink a szerzddésmodositasrol azt irasba

foglaljuk.

A szerz6dés atiitemezéséhez kapcsolodo szerz6désmodositast az esetleges kezesnek, adostarsnak illetve zalogkdtelezettnek is

ala kell irnia.

Milyen koltségekkel jar a szerz6désmaodositas?
A koltségekrol a szerzédéshez tartozd Hirdetménybdl tajékozodhat, melyet megtalal az axfina.hu oldalon a Hirdetmények
részben:

http://www.lombard.hu/maganszemelyek/gepjarmu-finanszirozasi-ugyfelszolgalat/hirdetmeny/

Jelenleg a fizetési problémakhoz kapcsolodo szerzodésmodositasokat (atliitemezés, fizetési hataridé modositas, fizetési mod

valtoztatas) dijmentesen végezziik!

Hol kérhet segitséget?
e  Hivjon a 62/564-777-es telefonszamon
. Amennyiben lakossagi jelzaloghitel szerz6déssel rendelkezik Tarsasagunknal, a Magyar Nemzeti Bank 1/2016.
(ITI.11.) szam® ajanlasa (Fizetési késedelembe esett lakossagi jelzaloghitelek helyreallitasarol) kapcsan a
62/777-333 telefonszamon varjuk a hivasat.
e frjon levelezési cimiinkre (6701 Szeged, Pf. 739), vagy tizenetet kiildhet a www.axfina.hu oldalon talalhatd

Igénybejelentés kiildése tigyfélszolgalatnak feliileten

o Keressen személyesen Ugyfélszolgélati Irodankban, cime: 6723 Szeged, Rémai krt. 21.

Hol tijékozodhat az allami addéssagrendezé programokrol?
e Igazsagiigyi Minisztérium Csaladi Csddvédelmi Szolgalat honlapja
e MNB Fogyasztovédelmi Kozpont honlapja

e  www.axfina.hu oldalon elhelyezett tajékoztatobol a Magancs6drol, Pénziigyi Navigator Fiizetbol

Reméljiik, hogy tajékoztatonk segitségével sikeriilt hozzajarulnunk a fizetéskonnyitési lehetéségek kdzotti eligazodashoz!

Tisztelettel:

AxFina Hungary Csoport
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