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01/B PANASZ BEJELENTO LIZING CSOPORT

A FOGYASZTOI KOLCSON/LiZINGSZERZODES ELSZAMOLASSAL, FORINTOSITASSAL, VALAMINT A
KAMATMODOSITASSAL KAPCSOLATBAN

A 2014. évi XXXVIII. torvény hatdlya ala tartozd a pénzigyi intézmény fogyasztdi kdlcsdnszerz6déseire (beleértve lizingszerzédést is)
vonatkozo jogegységi hatarozataval kapcsolatos egyes kérdések rendezésérél sz6l6 2014. évi XL. torvény, valamint az egyes fogyasztoi
kolcsonszerz6dések devizanemének mddosulasaval és a kamatszabalyokkal kapcsolatos kérdések rendezésérdl szolé 2014. évi LXXVII.
torvény alapjan.

Kérjiik, hogy az aldbbi adatokat olvashatéan, nyomtatott betlikkel (kivéve aldirds) sziveskedjen kitélteni!

FELEK ADATAI

Panasszal érintett pénziigyi intézmény

Pénziigyi intézmény megnevezése: Lombard Lizing Zrt. / Lombard Ingatlan Zrt.
Ugyfél
Ugyfélazonosité: Szerz6dés szama:
Név: Sziiletési név:
Sziletési hely, id6: Telefonszam:

Anyja sziletési neve:

Lakcim:

Levelezési cim:

Csatolt dokumentumok: O bankszémlakivonat O csekk masolata
[ jogerds hagyatéki végzés [ egyéb:

Ha a fenti Ugyféllel nem azonos személy kivan panaszbejelentést tenni, akkor az alabbi tablazatot is sziikséges kitolteni, kiilonos
tekintettel a Bejelentd jogallasara vonatkozéan!
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PANASZUGYINTEZES HELYE

Lombard Lizing Zrt. / Lombard Ingatlan Zrt. 6720 Szeged, Somogyi u. 19.

I. UGYFEL / BEJELENTO PANASZA
Panasz oka (megfelel6(ket) sziveskedjen x-szel megjeldlni, és a lll. pontban a megjeldlteket kifejteni):

[0 1. Elszamolas elmaradasa (Az elszamolasok teljes kord kikildésérél sz6l6 kozleménynek a Lombard honlapjan torténé
kozzétételt, azaz 2015. 4prilis 30. napjat kévetSen On nem kapott elszamolast.)
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Milyen indokot jelél meg, amely szerint On elszamolasra jogosult?
O fogyasztonak mingsilé ugyfél vagyok, melynek indokat kifejtem a Ill-as pontban.

O aszerz6désben jogutdd (6rokos) vagyok, melyet jogerds hagyaték atadd végzéssel igazolok.

O 2009.07.26. el6tt megsziint szerz6désem van, de a torvényi elszamolasbdl ereds kovetelésem nem éviilt el.
Figyelem! ,,04-Elszdmoldsi igény kérelem” néven Ont formanyomtatvdny segiti az igénybejelentésben!

O 2009.07.26. el6tt megsziint, de a Finanszirozé a szerz6désembdl eredd kovetelését elfaktoralta, és velem szemben
koveteléskezel6 (faktorcég) kovetelést érvényesit.
Figyelem! ,,05-Elszdmoldsi igény kérelem” néven Ont formanyomtatvdny segiti az igénybejelentésben!

O egyéb:

O 2. Elszamolas tartalmaval - (Térvényi elszamol6 levél I. fejezete) kapcsolatos panasz, melyet részletesen a lll-as pontban fejtek ki.
(Kizardlag az elszamoldssal kapcsolatos adat helytelensége, szamitdsi hiba esetén tehet észrevételt, egyéb témat nem terjeszthet
elé.) Részletes elszamoldssal rendelkezem: O igen O nem

O Véleményem szerint az elszamolas helytelen adatot tartalmaz

Helytelen adat megjeldlése:
Eltérés oka:

Mellékletet csatolok ennek alatamasztasara: db
O Véleményem szerint az elszamolas szamitasi hibat tartalmaz
Szdmitasi hiba megjelolése:

Eltérés oka:

OO 3. Forintra torténd atvaltas - (Torvényi elszamold levél Il. fejezete) , A kdlcson/lizingszerz&déssel kapcsolatos forintra térténd
atvaltas és kamatmaddositas mellzéséhez” megnevezésii igénybejelentésem elutasitasa miatti panasz.

O 4. Kamatmddositassal — (Torvényi elszamolé levél Il. fejezete) A torvényi elszamoldsban k6zolt kamat és torleszté részlet
madosulasaval kapcsolatos panasz.
Il.  RESZLETES ELSZAMOLAS IGENYLESE ARRA AZ ESETRE, HA JELEN PANASZOM ELUTASITASRA KERUL, VAGY A KORABBAN IGENYELT
RESZLETES ELSZAMOLAST NEM KAPTAM MEG
[0 a panasz részbeni, vagy teljes elutasitasa esetén kérem a részletes elszamolds megkuldését.

O kordbban részletes elszamolast igényeltem, melyet nem kaptam meg.

l. A PANASZ RESZLETES LEIRASA (t6bb panasz tipus esetén elkiildnitve kérjiik kifejteni)

A Finanszirozonak megkiildott panaszt célszer(i tértivevényes, vagy ajanlott kildeményként postazni a jelen formanyomtatvany
felhasznalasaval. A Finanszirozonak a panasz kézhezvételét kovetGen 60 nap all rendelkezésére, hogy az ligyet érdemben megvizsgalja és
a panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit indokldssal ellatva Onnek irdsban megkiildje. erre a jogszabaly &ltal biztositott
id&szakra kérjlk szives tiirelmét, valamint kérjik mell6zze a panasz ismételt — akar mas bekiildési csatornan térténé — benyujtasat.

Lombard Lizing Zrt. * Lombard Ingatlan Zrt. 6720 Szeged, Somogyi u. 19. 6701 Szeged, Pf.739 Telefon: 62/564-777  Fax: 62/564-760  www.lombard.hu
3/2
v07 20150421



IV. EGYEB PANASZ
O Nyilatkozatot eredetiben tébb mint 15 napja visszakildtem, de az 6sszeget nem kaptam meg.
O Akifizetett 6sszeg és az elszamold levélen ,Kifizetendd dsszeg”-ként szerepld tétel eltér. Mi az oka?

O Ugyfélszolgalati tigyintézésre vonatkozé bejelentés.

A IV. pontban megjeldlt panaszok részletes indoklasa:

Datum: ,20__ év hé napjan

Ugyfél/Bejelentd alairasa
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